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RIF rete indagine fabbisogni

1. RICOGNIZIONE DEL SETTORE

1.1. campo di indagine

(confezionamento articoli tessili); BD 18.2 (confezione vestiario).

UNITA' PRODUTTIVE LOCALI

L'indagine ha preso in esame le unita produttive locali della filiera, dalla filatura alla confezione, ad esclusione delle attivita collaterali, quali la
fabbricazione di macchine e impianti (“meccanotessile™), delle province di Biella e di Vercelli, classificate dall'ISTAT (ATECO "02) sotto le voci: BD
17.1 (preparazione e filatura fibre tessili); BD 17.2 (tessitura); BD 17.6 (fabbricazione tessuti a maglia); BD 17.3 (finissaggio); BD 174

classi dimensionali (addetti

tutte | 1 | 2 | 35 | 69 | 10-15 | 16-19 | 20-49 | 50-99 | 100-199] 200-249] 250-499] 500 e +

BIELLA . 1.195 265 135 195 186 129 58 127 58 26
VERCELLI 261 93 34 47 21 27 -] 15 8 7

TOT 1.456 358 169 242 207 156 64 142 66 33

ADDETTI

2
2

4

classi dimensionali (addetti

wtte | 1 | 2 | 35 | 69 | 10-15 | 16-19 | 20-49 | 50-99 | 100-199] 200-249] 250-499] 500 & +

TOT 27322 358 338 928 1519 1926 1103 4436 4473 4675

BIELLA 22.599 265 270 747 1.370 1.596 2399 3.944 3.891 3.729 1.063
VERCELLI 4.523 93 68 181 1449 330 104 492 582 2946 1.327
2,390

Fomta: ISTAT - Cengimenio delfindualmia & del sandzi 101

provincia di Vercelli le unita produttive locali erano 261 con un totale di 4.523 addetti (17,3 addetti/azienda).

Alla data del censimento ISTAT 2001 dell’industria e dei servizi nelle due province erano presenti complessivamente 1.4356 unita produttive locali per

un totale di 27.122 addetti. Nella provincia di Biella le uniti produttive locali erano 1.195 con un totale di 22.599 addetti (18,9 addettifazienda); nella
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1.2 fasi caratteristiche del ciclo di produzione

In relazione all’obiettivo di fornire al sistema formativo le informazioni essenziali circa le fasi caratteristiche del ciclo di produzione e al fine di
definire una griglia di rilevazione del grado di specializzazione/integrazione delle unita produttive locali, gli esperti designati dalle parti sociali

hanno individuato il seguente schema descrittivo.

PREPARAZIONE/LAVORAZ. PRELIMINARI FIBRE (PETTINATURA)
FILATURA CARDATA

FILATURA PETTINATA

FILATURA QPEN - END

RITORCITURA/ROCCATURA
PREPARAZIOME PER LA TESSITURA (ORDITURA, IMBOZZIMATURA, ECC.)
TESSITURA ORTOGOMNALE
TESSITURA A MAGLIA
NON TESSUTO
RAMMENDO
CONTROLLO PER TERZI
TRATTAMENTO IRRESTRINGIBILE
TINTURA
STAMPA
FINISSAGGIO
TAGLIO
CUcCITO
STIRO
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. P - 1
1.3. anagrafe delle figure di riferimento
Gli esperti designati dalle parti sociali hanno individuato per la filiera del tessile/confezione 33 figure di riferimento, in termini di aggregati

professionali in grado di assicurarne il funzionamento e lo sviluppo.

@ 1 fecnici amministrazione / finanza / controlio df gestiane 8 17 tecnici programmazione della produzione / logistica
g 2 operatori o contabilitd B 18 tecnici acquisti / approvvigionament
E 3 tecnici gestione / swiluppo personale g 19 magazzinier {accettazion / spedizioni]
E 4 tecnici sistema informatlivo aziendale
® 5 operaton of segreteria E 20 tecnici di programmazione / geslione manutenzioni

E 21 manutenton meccanic
% 6 lecnici commerciale / markeling / erganizzazione vendile E 22 manutenton aleliro-alatironici e di sistemi di automazione
E 7 operaton servizi commercial E 23 manutentor impianti {termoidraulici, caldaie, condizionamento)
E 8 tecnici oi prodotto / servizio - assistenza clienti
8 4 venditor! (distribuzione/assistenza client) 24 conduttori processiimpianti di filatura e tessitura

25 condutfor’ processidmpianti of nobilitazione (tintura, stampa e finissaggio)

& 10 stiisii & moda 26 condutfon’ processiimpianti of confezione (tecnicl o produzions)
'g 11 teenici di eerca'sviluppo prodolic/processo E 27 operatori di flatura
E 12 medeliisti di confezione 'r: 28 operatori di tessifura
£ 13 tecnologi of prodotio / processo (industrializzazione e gestione) E 29 operatori di nobilitazione

- 30 pperatori df confezione (taghio, cucito, stiro)
a 14 lecnici sislema qualitd (processi e progdoiti) 31 pperatori df controflo/rammendo
E 15 tecnici df [aboratono 32 conduttori sistemi automatizzati
Z 16 tecnici ambiente / sicurezza e salule 33 operatori di produzione e servizi vari

Per ridurre le ambiguiti di interpretazione, ¢ stata prodotta per ogni figura una descrizione sintetica. Le descrizioni forniscono i caratteri distintivi della figura nel sistema
professionale (v. seguito § 3).
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2. LE INDAGINI A CAMPIONE

2.1. modalita di gestione delle indagini e campione

Le rilevazioni, coordinate dalle Province di Biella e di Vercelli, si sono svolte nel primo semestre del 2008,

Nel complesso sono state intervistate 148 unita produttive locali (74 nella provincia di Biella, 74 nella provincia di Vercelli) per un totale di 8.237
addetti (oltre 5.300 nella provincia di Biella, circa 2900 nella provincia di Vercelli).

classi dimensionali (addetti) In termini di unith produttive locali il  campione
: tutte | 1-9]  10-19] 2049 50-199] 200e+| %ur(?) | _ _ o e .
. unita produttive locali rappresentava oltre il 10% dell’universo di riferimento; in
i |BIELLA 7 11 13 19 25 i 6.2 | termini di addetti, oltre il 30%. Lo strato relativo alla
VERCELLI 74 39 15 12 5 3 28,4
tot 148 50 ag 31 a0 9 10,2 | provincia di Vercelli era sensibilmente pii rappresentativo.
| addetti 5 . . . . . . .
1 . I 1% . a7 = s]le azie 5 spvistate er: 5"3
| [BIELLA o = = =58 2300 T 206 | La dimensione media delle aziende intervistate era di 56
{ [VERGELLI 2.896 123 207 395 618] 1553 64,0 | addetti/unita produttiva locale: 72,2 nella provincia di Biella;
i tot 8.237 185 381 1.151 2,927 3.583 30,4 |

_ | 39,1 nella provincia di Vercelli.
(*) universo di riferimento: Censimento ISTAT 2001 dellindustria e dei servizi
Alla data dell’indagine (17 semestre 2008) la consistenza reale e la struttura dell’universo delle imprese del settore erano certamente diverse.
Le stime effettuate sulla base dei dati forniti da CERIS-CNR portano ad attribuire un grado di affidabilita abbastanza buono:

> per il complesso dei dati raccolti (BI + VC);

> per quattro disaggregati dimensionali <1-9>; <10-19>; <20-49>; <50-199>;

> per gli aggregati provinciali complessivi;

> per gl strati di dimensioni intermedie e medio-grandi (<20-49> e <50-199>) del Biellese;

= per gli strati di minori dimensioni (<1-9=) del Vercellese.
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2.2. struttura del personale impiegato

£ 2

o =

£ 3 o

n —

- =2 2
e ] = E:I e & 2
E| = ] = E 2 =)
- L 1] =] (o] I L] ] o
£l =] =] B o sl 2 =
@ Bl = & = - m @ g N [=]
gl 3 & g 3 sl e 5 5| §| & &

o g @ 2| @ W &= a3 S| F| OF| € =
= — 0 E
Sl 2| o & o 8| 2 s|| & g| g §| g =
=2 - 2| & 8] & m| = =| X 2 3 el &
|unita di personale impiegato ||6.990|| 169] 358] 1.097] 2.683[ 2.683| | 5.256] 1.734| | 3.302 1.361] 71| 679] 1.082 45|
titolari/soci che operano in azienda 35| 39,1 13,7] 59| 21| 03 2,5 66 20 24| 99| 119 25| 67
dipendenti a tempo indeterminato 80,2|| 59.2| 71,5| 86,6 92,0| 94.4|| 922 saz2|| s27| 90,7 &87 7500 91,8 905
di cui part-time 40|1 160] 51| 62| 33| 33 39| 45 40 20| 143] 65 48 38
dipendenti a tempo determinato 4,0 18| 11,7| 52| 33| 34| 27 80 27 s51] 14| 11,5 34 1.6
di cui part-time 3.2 00l 71 35 23] 22 421 22 23] 28] o0 38 54 00
apprendisti 04/l o0 11 os| o5 o03]] o5 02| o4 02 o0 09 08 04
contratti di inserimento 0o{| o0 03 o0 o0/ oof] o1 op|| 00| o041 o0p0] 00 o0 02
lavoratori interinali 14/ 00| 17 15 18] 13|| 16] o8| 19 12 00| o7 12 06
di cui pari-time 30|l o0] 167 &3] 23] oo]] =5 ool 18] &3] o0 o0 o0 333
collaborazioni a progetto 0,3 00| o000 02 o5 02 0,3 02 03] 03] o0/ o0 06 00
[tirocini/stage (*) |[l_o2| ool oo oof o2 o2|| 02 o1]| 02 02 o0 03 01| 00

(") calcolata sul tolale del “personale impiegato”™

La distribuzione del personale impiegato, se paragonata ai dati di media intersettoriale, faceva registrare una presenza sensibilmente pit elevata del
tempo indeterminato (oltre il 90%, contro il 79%), solo in parte compensata da una minor presenza di titolari ¢ soci operativi (3,5% contro 7,8%). 1
part-time si attestava attorno al 3-4%, contro il 7% di media intersettoriale. Gli altri contratti (apprendisti, interinali, collaborazione a progetto)
avevano un peso abbastanza marginale (2,1% contro 6,2%). L'analisi della variabile dimensionale consentiva di apprezzare il peso dei titolari e soci
operativi nelle aziende di minori dimensioni. L analisi territoriale segnalava una maggior presenza di addetti a rempo determinato nella provincia di
Vercelli. L analisi per tipologia di produzione evidenziava un ricorso pill sostenuto al tempo determinato da parte delle imprese di confezione (11,5%).
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2.3 incidenza sugli organici
La tabella riporta il peso (%) delle singole figure rispetto agli organici: nel complesso delle aziende intervistate, per i cinque strati dimensionali considerati, per le
due province ¢ per le diverse tipologie di attivita (Alatura, tessitura ortogonale, tessitura a maglia, confezione, nobilitazione).
classe di addelti = 5
s| 8 ef
@l =| 5| B
e 2| 9| 8 s s 2| o § £
sl 2l sl sl &f 8ll sl ofl 5] & & §f 8 £
operatori di filatura 13,4 56 33 85 206 105 151 103 253 00 00 00 0,0 17,1
operatari di tessitura 13,0 15 1% 20119 181 134 122 150 254 165 00 00 08
operaton di nobilitazione 11,1 i1 05 86 94 151 111 113 898 13,3 139 16 237 03
operaton di produziona e Senizi van 9.4 67 10,2 11,3 103 81 103 7.7 48 75 49 59 236 234
condullon sistemi automatizzati 70 58 71 489 51 92 26150 87 47 34 95 37 686
operaton di controllo [ rammendo 6,0 67 B5 73 35 T4 659 45 51 110 22 16 46 95
magazziniari (accaltazioni / spedizioni) 3,2 25 31 30 33 33 36 25 34 35 14 28 25 43
condutton processi / implanti di filatura e tessitura 31 45 25 31 20 39 24 43 30 35167 00 05 21
operatori servizi commerciali 26 51 38 30 27 20 26 25 19 35 13 41 30 27
operatori di contabilita 21 22 23 24 25 15 25 13 17 19 25 27 27 28
tecnici programmazione della produzione / logistica 1,8 46 38 30 18 11 18 19 15 20 1.7 26 19 28
manulanton maccanici 1.8 14 16 189 16 20 22 11 .7 11 1,7 10 33 33
operatori di confezione (taglio, cucito, stiro) 1.8 60 63 58 16 00 08 35 00 08 05 200 00 00
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 8 22 17 283 23 1.2 23 09 i7 1,5 07 30 21 18
tecnici di ricerca / sviluppo prodotto / processo 1,7 10 1,7 1.8 23 13 20 13 13 20 20 20 32 08
lecnici di laboratorio 1,6 12 08 18 14 19 15 1.9 13 26 18 089 15 21
tecnici commerciale [ marketing [ organizzazions vendite 1,6 26 41 30 17 08 18 12 14 1,7 1,7 24 18 19
condutlon procassi /impianti di nobilitaziona (tlintura, stampa e finissaggio) 1,6 o2 o5 11 11 24 134 22 i0 05139 03 26 03
tecnologi di prodotlo / processo (industnalizzaziona e gaslionea) 1,6 1.7 21 24 23 07 19 1.0 i3 10 08 19 26 31
lecnici acquisti / approvvigionarmaeanti 1.4 60 40 2B 15 04 15 1.3 i0 10 11 37 1.7 241
tecnici di prodotto / servizio - assistenza clienti 14 30 30 22 14 09 15 12 12 14 1,7 28 15 15
vanditon (distribuziona / assistenza clienti) 14 17 14 14 14 13 15 11 10 23 03 16 16 11
tecnici gestione / sviluppo personale 1,2 38 38 21 15 05 14 11 0% 10 13 21 19 21
tecnici sistema infarmative aziendale 1,2 22 34 16 07 13 09 18 07 14 24 36 11 07
operatori di segreleria 1,1 31 36 27 11 03 13 08 0% 08 10 23 15 1,7
tecnici di programmazione / gestione manutenzioni 11 28 24 19 12 05 12 08 10 07 06 17 13 20
condutton processi / implanti di confezione (tecnici di produzione) 11 40 71 24 01 06 06 19 01 07 03 B2 13 03
tecnici ambiente / sicurezza e salute 09 19 1% 16 OB 05 08 09 08 O7 08 18 09 08
tecnici sistema qualita (processi @ prodott) o7 19 10 14 0% 02 08 06 06 OF 03 08 13 08
manutentori elettro-eletironici e di sistemi di automazione 7 o007 05 OB 05 08 08 06 OF 05 1.7 03 11 05
manutentor impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento) 06 04 02 OF 06 07 08 03 07 04 07 02 11 08
stilisti di moda 06 30 10 05 07 05 07 05 05 14 00 15 01 00
modeallisti di confeziona 0.4 31 10 08 02 02 D3 06 01 01 02 31 04 00
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Si pud notare come le prime cingue figure (operatori e conduttori) coprissero circa il 54% degli organici; il diverso peso attribuito ad alcune figure
nelle due province (es. operatori di confezione; mamutentori meccanici) da un’idea delle caratteristiche dei due sistemi produttivi. Circa i conduttori di
sistemi automatizzati, il forte divario & da ascriversi in larga misura al ricorso massiccio a questa tipologia di figura da parte di una grande azienda di
filatura ubicata nella provincia di Vercelli.

La riaggregazione delle 33 figure nelle sette aree di attivith individuate nel corso della ricognizione settoriale (§ 1.3) e il confronto con i dati di media
intersettoriale segnalavano un peso sensibilmente pii contenuto delle figure ascrivibili all’area dell’innovazione di prodotto/processo e delle figure

dell’area amministrativa e della gualité, un peso pit consistente delle figure di produzione e di manutenzione.

.. . 7.5
amministrativa
commerciale Es.g

, , 4.3
nnovazione

s [ 13.2
qualita

logistica Eﬁ‘ﬁ
. 4.2
manutenzione E‘

. [ ] 67.4
produzione | BT T

0 10 20 30 40 50 60 70 80

0 tessile/confezione 0O 18 settori
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2.4. outsourcing
Circa il ricorso a risorse esterne le 148 aziende intervistate facevano registrare un valore medio sulle 33 figure (13,3%) al di sotto della media
intersettoriale (18.5%); il dato era sensibilmente influenzato dalla variabile territoriale (outsourcing pitt contenuto nel Biellese). Le figure pil
esternalizzate erano quelle delle manutenzioni (con accentuazioni molto diverse nelle due province per i manutentori meccanici).
classe di addetti 2 =
T 1 o
sl 3 o g
m|l E| 35 §
o * i3 = 2 ]
ell of 2| 8 2 2 IR R
sl el elsl 8llals gl & & & §
manufentori impianti {fermoidraulici, caldaie, condizionamento] 56,8 460 TEE &45 600 11,7 541 585 524 750 20,0 57.1 438 70.0
manutaniori aletiro-aletironici & di sistemi di automaziona 520 520 679 516 533 00 473 568 500 5623 400 571 ar5 55.0
manutenton meccanici 446 720 500 323 200 00 297 595 19.0 50.0 60.0 694 250 450
lecnici amministrazions / finanza / controllo & gestions 41,2 TBO E07 129 33 0.0 135 689 190 125 40,0 TO.6 18,8 35.0
operaton di contabiliti 358 TEO0 4654 65 00 00 95622 24 63 400 673 63 350
tecnici sistema informativo aziendale 358 20,0 429 484 500 111 585 122 381 625 20,0 10.2 50,0 65.0
tecnici di programmazions [ gestiona manulenzicni 297 800 321 226 100 00 203 382 85 375 200 490 125 35.0
tecnici ambiente [ sicurezza @ salule 236 120 321 280 367 00 432 41 238 375 00 6.1 375 50,0
lecnici commanciale [ marketing / onganizzazsone windite 149 340 143 00 33 00 B8 230 167 00 200 143 63 30,0
vanditori (distribuziona / assistenza clienti) 143 140 71 161 207 111 123 162 171 313 200 43 63 00
operator servizi commerciali 122 320 71 00 00 00 00243 18 00 400 184 00 100
stilisti di moda 85 40107 194 65 111 55135 73 00 400 143 63 50
tecnici di prodotto [ sanvizio - assistenza clianti 81 120 71 &5 67 00 27135 71 00 200 102 125 50
tecnici di laboratorio 74 00143 65167 00 95 54 00438 00 20 63 100
oparalon di contrallo [ rammendo 68 40148 65 67 00 55 81 00 188 200 102 63 0.0
tecnici gestions | sviluppo personale 68 20 107 129 &7 00 108 27 95 63 00 41 0.0 150
condutton sistemi aulomatizzat 5% 60117 00 &% 00 97 14 25 125 200 00 00 200
operaton di produzione e sendzi van 54 40 74 00133 00 MO 00 00125 00 00 125 200
operatod di nobilitazione 41 40 74 32 33 00 27 54 24 188 00 41 00 00
condutton procassi /impianti di confeziona (tecnici di produziona) 34 &0 37 OO0 OO0 00 41 27 00 00 00 41 0.0 150
lecnici sistema qualita (processi @ prodotti) 34 00107 €65 00 00 14 54 00 125 200 41 00 0.0
condutton processi [implanti di nobdlitazione (lintura, stampa e finissaggio) 27 &0 37 32 33 oo 2¥ 27 24 125 200 00 00 00
tecnici di ricerca | sviluppo prodotto / processo 27 OO0 00 &5 67 OO0 41 14 48 00 00 20 00 50
operatod di confezione (laghio, cucito, stira) 21 20 37 00 34 00 14 27 25 63 00 20 00 00
condutton procassi [/ impianti di filatura & tessitura 20 OO0 36 &5 00 00 14 27 00 B3 200 20 00 0.0
‘operalon & lessitura 14 20 37 00 00 OO0 00 27 00 00200 20 00 0.0
magazzinien (accettazioni / spedizioni) 14 00 36 32 00 00 00 27 00 00 200 20 00 00
modellisti di confezione 14 00 36 32 00 00 14 14 00 63 00 20 00 00
operatod di filatura i4 00 36 00 33 00 14 14 00 63 200 00 00 00
tecnologi di prodotio / processo (industrializzazione e gestiona) i4 OO0 36 32 00 00 14 14 00 63 00 00 00 5O
oparatodn di segreteria of o0 OO OO0 33 OO 14 00 OO0 00 00 00 BT 00
lecnici programmazions della produzions / logistica of o0 00 OO0 33 OO 14 00 OO0 B3 00 00 00 00
tecnici acquisti / approvvigionamenti oo o000 00 00 00 00 OO0 00 00 00 00 00 00 0.0
media fessile/confezione 133 162 172 11,3 105 1,32 114 152 87 165 164 154 8.9 16,1
media 158 settor] RIF 2008 18,5
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2.5. trend dei fabbisogni (saldo previsioni di crescita-calo)

classe di addetti g -

= O

5| B o 2

+ g E 2 ﬁ

=l g| 2| = 5l gl 2| g =
£ o : h | : _ ] & o 5 g 3
SIL 2 ol sl ef 8l sf ¢ff 8] 8] &f 8§ ¢ 5
vendilor (distribuzione / assistenza clienti) 15,0 43 11,8 167 148 444 188 83 133 375 00 286 B3
tecnici di noerca / sviluppo prodotio / processo 9.2 653 5% 115 67 444 103 67 182 125 00 133 143 63
tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite 6.2 o0 00 00 200 222 114 00 132 188 00 -54 143 00
modellisti & confezione 6.2 67 -50 150 100 00 71 55 00 00 250 95 125 00
stilisti di moda 6.1 o0 5% 125 95 0.0 58 63 By 200 00 28 00 00
tecnici sistema informativo aziendale 58 37 -38% 33 172 333 129 -39 TV 133 200 69 188 00
operaton di tessitura 4.3 o0 00 00 48 250 22 83 50 133 O00 00 00 00
tecnologi di prodoiio /[ processo (industrializzaziona @ gestionea) 4.1 63 58 38 74 111 46 31 32 71 250 -63 143 00
tecnici amministrazione ( finanza ( controllo di gestione 4,1 00 00 &5 100 111 S54 27 710125 00 00 &3 00
tecnici di prodotto / servizio - assistenza clienti 3.6 oo 91 -38 74 125 47 241 63 214 00 -689 &7 00
operatan di contralla / rammendo 3.4 48 00 00 00 250 86 57 150 00 10,0 100 586
tecnici di programmazione / gestione manutenzioni a0 00 V174 36 -1 45 15 49 77 200 00 00 00
lecnici programmazione dalla produzions |/ logistica 2.7 81 00 33 36 111 44 00 00 133 00 -42 154 00
tecnici di laboratono 2.2 oo ¥1 115 -3.7 -11.1 32 00 2% 83 00 91 00 &7
conduttor processi / impianti di confezione (tecnici di produziona) 2.2 81 -85 48 56 00 44 00 00 0.0 00 100 00
tecnici sistema qualit (processi e prodaotti) 2.0 00 59 37 00 00 16 24 34 71 00 00 133 00
oparaton senizi commercial 1.4 22 38 00 100 -111 28 00 75 125 00 -44 71 00
operataori di contabilita 1.4 00 00 32 65 -11.1 14 42 24 188 200 -22 0,0 -100
condution processi / impianti di nobilitazione (tintura, stampa e finissaggio) 1,4 00 00 00 43 00 20 00 00 0.0 00 77 00
tecnici ambiente [ sicurazza & salute 0.9 40 -38 00 74 125 4.7 40 27 77 00 68 71 00
{lecnici gestione / sviluppo personale 0.9 00 00 00 34 00 28 -22 27 00 250 77 &7 00
manutentcn eletiro-eletirenici e di sistemi di avtomazione 00 -32 40 83 00 00 00 00 29 71 -200 00 -83 00
manuténior impianti (termoidrauvlici, caldaie, condizionamento) 0.0 38 42 42 42 00 18 20 32 77 20 00 77 00
tecnici acquisti / approvvigionamenti 00 29 37 -33 34 00 00 00 00 67 200 54 00 00
operatori di confezione (laglio, cucito, stiro) 1,0 114 -136 -50 -63 00 00 -7 00 0.0 42 00 00
condutior processi /[ impianti di filatura e tessitura 1.1 o0 00 -43 00 00 1,7 00 oo 0.0 200 -100 143 00
operaton di filatura 1.2 53 00 56 -91 125 149 00 00 0.0 00 00 83
oparaton di nobiktaziona 1.4 o0 00 -118 50 0.0 00 -42 0.0 0.0 o0 71 00
manuténior meaccanici -1.5 23 -38 34 365 -222 00 -248 50 00 -200 45 -71 00
condution sistemi automatizzati -2.1 37 130 00 -59 143 -23 -20 87 83 200 -138 -200 00
magazzinier (accatlazioni / spedizioni) 2.6 00 43 67 -33 -11.1 -28 23 24 00 200 130 77 -59
operataori di segreteria -3.7 53 00 10,7 36 125 30 -49 31 &7 00 110 231 00
operaton di produzione e servizi vari 5,5 00 -83 77 45 -111 54 586 00 -F1 00 -94 91 59
media tessile’confezions 20 02 00 19 44 54 33 03 42 84 B0 36 30 -05

media 18 seftori RIF 2008 15,9

Spin per ATS (Spin - Poliedra - CERIS/CNR) aprile 2009




RIF rete indagine fabbisogni

Un indicatore di interesse per valutare i trend dei fabbisogni professionali & il confronto tra i saldi percentuali <previsioni di crescita (= unita produttive
locali che per quella figura prevedevano un incremento del fabbisogno) e le previsioni di calo (= unitd produttive locali che prevedevano un
decremento)>.

Sull’insieme delle 33 figure il saldo si attestava al 2% (con segnali leggermente pih positivi nella provincia di Biella 3.3%)., evidenziando rispetto alla

media dei settori considerati nell’indagine RIF 2008, il clima di aspettative piu ues:.s:.imi:-'.ticu:. Va inoltre osservato come all’interno di un quadro

complessivo di previsioni sostanzialmente allineate, le due province assegnassero dinamiche sensibilmente diverse ad alcune figure. In particolare nella
provincia di Biella si registravano trend nettamente piu sostenuti per: venditori (distribuzione / assistenza clienti); tecnici commerciale/markering/
organizzazione vendite; tecnici sistema informativo aziendale; operatori di controllo / rammendo.

L' analisi dimensionale faceva registrare un clima di aspettative sensibilmente pio pesante da parte delle aziende di minori dimensioni.

L'analisi per tipologia di produzione segnalava un complesso di previsioni nettamente meno favorevoli da parte delle uniti produttive della confezione, della

nabilitazione e della fifatura.

2.6. difficolta di reperimento

Su un totale di 3.012 risposte il 40% segnalavano difficolta (30% qualche difficolta, 10% notevoli difficolta). Nel panorama dei settori indagati le
tensioni registrate nel settore tessile/confezione, si collocavano un po’al di sotto della media. Anche questo dato risulta fortemente condizionato dalla
variabile territoriale, con indicazioni di difficolta di reperimento nettamente pit elevate nella provincia di Biella®.

Le tensioni maggiori si registravano per le figure pil legate alle specificita del settore: nella R&S del prodotto e delle tecnologie, nella conduzione dei
processi/impianti ¢ nel controlloframmendo. 17analisi dimensionale faceva registrare mediamente difficolth di reperimento pil sostenute al crescere
della dimensione d’impresa.

* Corre I'obbligo di osservare che all’epoca dell’indagine (1° semestre 2008) 1" orizzonte delle previsioni economiche non era dei migliori, ma il peggio non era ancora arrivato, per
cui questi dati vanno assunti con ancora maggion cautele.

* All'interno di questo quadro si registravano inoltre per le singole figure gerarchie molto diverse (tensioni molto sostenute per le figure di progertazione, conduzione e realizzazione
delle confezioni ¢ per i tecnici commerciale/marketingforganizzazione vendire in provincia di Biella).
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tecnici di ricerca / sviluppo prodotto / processo 301 0,0 16,7 250 444 556 396 133 393 200 14,3 53,8 10,0
conduttor processi / impianti di nobilitazione (timura, stampa e finissaggio) 288 00 00 333 316 66,7 371 182 41.2 182 143 462 00
operatori di controllo / rammendo 279 222 3654 143 176 750 394 171 400 67 16,7 33,3 545
tecnologi di prodofto / processo (industrializzazione e gestiona) 264 83 133 231 40,0 444 345125 3.0 214 214 41,7 20,0
condutior proceassi [ impianti di filalura e tessitura 224 0,0 333150 316 444 318 94 324 133 250 00 18,2
conduttor processi [ impaanti di confezione (lecnici di produzicne) 169 59 125 375 10,0 16,y 300 111 11,1 111 18,2 800 00
slilisti di moda 16,7 00 83 176 385 375 63 462 231 2.9 0,0
modellisti di confezione 15,7 40 00 286 30,0 500 467 73 250 100 14,6 0,0
tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite 149 00 00179 208 778 218 85 265 133 250 86 167 00
operatori di confezione (taglio, cucito, stira) 123 97 11,8 143 16,7 286 85 143 00 14,9 0.0
tecnici di laboratorio 11,5 125 00160 74 222 135 77 129 91 0.0 231 00
venditori (distribuzione / assistenza clienti) 11,5 0,0 154 100 10,5 333 186 29 250 00 56 00100
_a:lndu“ari sislemi aulomalizzati 11,3 83 53158 91 286 138 58 200 00 250 148 00 D.CI_
operatori di nobilitazione 09 111 00 67 133 222 8,7 125 167 00 11,1 143 0,0
tecnici di programmazione / gestiong manutenzicni 10,6 27 38 200 148 250 214 15 270 OO0 OO0 25 7,7 63
operatori di tessitura 104 111125 00 7.7 250 125 83 133 00 250 167 14,3
operatori di produzione e servizi vari 103 83182125 00 111 163 56 71 83 a7 222 4143
tecnici di prodotto / servizio - assistenza clienti 92 &7 48 80 95250 98 85 115 143 0,0 143 00
manutentor meccanic 8.0 26 43 20,7 130 00O 185 15 194 00 00 24 143 7.7
tecnici programmazione della produzione / logistica 78 56 48103 77 111 B5 &8 108 00 45 154 00
tecnici sistema qualita (processi e prodotti) 74 56 00 40 95333 100 49 208 00 00 o0 00
operatori servizi commerciali 68 24 120 103 36 11,1 77 59 81 00500 44 71 59
tecnici acquisti / approvvigionamenti 66 32 38107 36222 81 50 77 00250 27 154 6,7
tecnici gestione / sviluppo perscnale B4 50 43 69 36222 78 44 59 63 80133 00
lecnici sistama informativo aziendale 6,3 00 00 42 891 333 B7 40 71 00 250 3,7 154 00
manutentori elettro-eletironici @ di sistemi di automazione 54 00 00 1001567 00 132 00 111 00 00 33 00 100
tecnici ambiente / sicurezza e salute 52 50 00 00 87 250 87 20 125 00 0.0 00 100
operator di filatura 45 00 91 67 59 00 53 36 79 00 0.0
manutentari impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamenta) 36 00 00 53118 00 88 00 83 00 37 00 00
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 29 22 00 33 36111 31 27 26 63 00 21 71 00
magazzinieri (accellazioni / spadizioni) 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
operatori di contabilita 0,0 00 o0 00 00 00 o0 00 o0 o0 00 00 00 00
operaton o segralana 0,0 00 00 00 00 00 o0 00 0,0 00 00 00 00
media tessile/confezione 10,2 38 60 116 12,7 259 150 55 153 56 194 62 14,7 58
media 18 seftori RIF 2008 12,6
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RIF rete indagine fabbisogni

3. QUADRO D’INSIEME

Per una stima di come varia I'interesse delle imprese per le 33 figure di riferimento & stato ricostruito il quadro d’insieme delle variabili:

insieme: - distribuzione per dimensione aziendale: peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolta di reperimento
- distribuzione per provincia: peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolta di reperimento
- distribuzione per tipologia di attivita: peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolta di reperimento

La combinazione di questi dati consente di formulare le seguenti valutazioni.

tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione

curano i sistema of contabilitg (generale e industriale), gli adempimenti amministrativediscali ¢ la redazione dei bilanci; effettuano analisi economicaffinanziarie e curano |
rapporti con il sistema creditizio; elaborane § budger, analizzano gli scostamenti e suggeriscono le azioni corretive

Peso sotto la media; outsourcing elevato nelle aziende di minori dimensioni; trend sopra la media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse
incerto/instabile.

aperatori di contabilita
cirane Uimplementazione del sistema di contabiliva (genevale ¢ industriale) e predispongone la documentazione di supporto amministrativa e fiscale

Peso sotto la media; outsourcing elevato nelle aziende di minori dimensioni; trend nella media; difficoltd di reperimento sotto la media. Interesse
debolefincerto.

tecnici gestione / sviluppo personale
cirano le politiche del personale (selezione, ingnadramento, sviluppo, organizzazione del lavoro), gli adempimenti contratualiZamminisirativi, le relazioni industriali

Peso sotto la media; outsourcing molto limitato; trend sotto la media; difficoltd di reperimento sotto la media. Segnali di pill accentuata tensione nelle
aziende di maggiori dimensioni.

tecnici sistema informativo aziendale

studiane le esigenze informative dell'azienda, valitano le offerte dei fornitori di hardware e di software, sviluppanofadatiano fe applicazioni informatiche. Curano la manutenzione
del sistema e Vassistenzafaddestramento degli operatori

Peso limitato: outsourcing elevato; trend sopra la media: difficolti di reperimento sotto la media. Segnali di interesse da parte delle aziende di maggiori
dimensioni (50 addetti e oltre).
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operatori di segreteria
curano ( disbrigo delle praviche di wificio (archivie, protocollo, corrispondenza, agenda) e § contarei con altei enti interni ed esterni (tefefono, e-mail)
Peso limitato; outsourcing marginale: trend sotto la media; difficolti di reperimento sotto la media. Interesse marginale.

tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite

curana le strategie di sviluppo dei prodottifmercati, le politiche commerciali, le azioni promozionali, Vorganizzazione e coordinamento delle vendire

Peso limitato: outsourcing nella media: trend sopra la media: difficolta di reperimento sopra la media. Di consistente interesse, specie nelle aziende di
medio-grandi dimensioni.

operatori servizi commerciali
curano laccettazionedevasione degli ovdini (contratti, condizioni finanziarie, rempi oi consegna) e § rapporiti con il cliente
Peso nella media: outsourcing nella media; trend nella media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse incerto.

tecnici di prodotto / servizio-assistenza clienti

assistono il cliente nelle fasi di definizione dell'ordine efo di post-vendita. Propongono soluzioni (adattamentiimodifiche ) e le segnalane all'azienda

Peso sotto la media; outsourcing sotto la media; trend sopra la media; difficolta di reperimento sotto la media. Di consistente interesse nelle aziende di
tessitura.

venditori (distribuzione [/ assistenza clienti)

individuane le potenzialitg di mercate, svilupparno azioni promaozionali, realizzane gli obienivi di vendita, verificano Uandamento del rapporte con il cliente, forniscono assistenza
tecnica

Peso sotto la media; outsourcing nella media; trend sopra la media; difficolth di reperimento sopra la media. Di elevato interesse nelle aziende con oltre
10 addetti.

stilisti di moda

capana ¢ interpretanas le tendenze ¢ [ gusti; creano e propongono linee, idee ¢ prodowi i stile; seguwono la realizzazione dei provotipi e la definizione dei campionari ¢ delle
collezioni

Peso marginale; outsourcing sotto la media; trend sopra la media; difficolti di reperimento sopra la media. Figura rara, ma di forte interesse, in
particolare nella provincia di Biella.

fecnici di ricerca / sviluppo prodotio / processo

studiano le caratteristiche (funzionali ed estetiche) dei prodort ¢ definiscono gli elementi per il loro sviluppodffaribiliva, conciliando ricerca ¢ produzione (gualitg, riproducibilica,
fempistica)

Peso sotto la media; outsourcing marginale: trend sopra la media; difficolta di reperimento sopra la media. Interesse elevato nelle aziende con oltre 10 addetti.
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modellisti di confezione

traducono in modello Videa dello stilisia {sviluppo raglie, raccian base, fogli di lavorazione), in relazione alla realizzabilitg del prodone

Peso marginale; outsourcing marginale; trend sopra la media; difficolth di reperimento sopra la media. Di consistente interesse per le aziende di
confezione e di tessitura a maglia.

tecnologi di prodotto / processo (industrializzazione e gestione)

in stretta integrazione con la progetfazione of prodotto, definiscono @ oicli dif fovorazione, Vadegnamento delle secnologie ¢ Veventwale ricorso a risorse esterne {make or buv);
intervengono sui problems relativi al processo produttive e al fiunzionamento degli impianni

Peso sotto la media; outsourcing marginale; trend sopra la media; difficolta di reperimento sopra la media. Di consistente interesse, in particolare nelle
arziende di tessitura a maglia e di nobilitazione.

tecnici sistema qualita (processi e prodoffi)

curano le politiche di gualitd, le procedure, la love diffusionefattuazione (all'interno ¢ verse i fornitori); § manuali df gualita, § colfegamenti con gli enti di certificazione

Peso marginale: outsourcing molto contenuto: trend nella media: difficolta di reperimento sotto la media. Interesse incerto, con segnali pill consistenti
da parte delle imprese di nobilitazione.

tecnici di laboratorio (controllo gualita)

effettwanc analisi, test e prove su materie prime, materiali, semilavorari, prodoni finit; corane la messa a punto della strumentazione e delle procedure (metodi di analisi ¢ tecniche
di campionamento)

Peso contenuto; outsourcing sotto la media; trend nella media; difficoltd di reperimento sopra la media. Di interesse nelle aziende di confezione e di
medie dimensioni.

tecnici ambiente / sicurezza e salute
curano le procedure di salvaguardia, § rapperti con gfi enii istituzionali ¢ oi centificazione, Valutano le sitnazioni df potenziale insorgenza df eventi dannosi, individwano le soluzions
¢ le priovitg, Promuoveno intervents of motivazione, formazione, addestramento del personale

Peso marginale: outsourcing sopra la media; trend sotto la media: difficolti di reperimento sotto la media. Segnali di consistente interesse nelle aziende
di maggiori dimensioni.

tecnici programmazione della produzione / logistica
curano la programmazionefavanzamento della produzione, Vorganizzazione logistica interna (movimentazioni e magazzing) ed esterna (approveigionamenti e spedizioni)
Peso sotto la media: outsourcing marginale: trend nella media: difficolta di reperimento sotto la media. Interesse incerto.
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tecnici acquisti / approvvigionamenti

curano le politiche degli acquistifapprovvigionamentt (incluse le fovorazioni conte terzi). Seleziomano ¢ valwiano [ fornitori, Curano la definizione dei contraiti ¢ ne segnono
ladempimento

Peso sotto la media: outsourcing inesistente; trend sotto la media; difficolti di reperimento sotto la media. Interesse incerto, con segnali pit consistenti
nelle aziende di tessitura a maglia.

magazzinieri (accettazioni / spedizioni)
curano immagazzinamento (materie prime, semilavorani, prodeomi finin), Valimentazione dei reparti, le spedizioni. Aggiomano in tempeo reale § dati (consistenza scorte, giacenze)
Peso nella media; outsourcing marginale; trend sotto la media: difficolta di reperimento sotto la media. Interesse marginale.

tecnici di programmazione / gestione manutenzioni

pianificano e segueno e attivitg df manwtenzione (interne e appaltate); valutane @ dati swlle staro o funzionamento delle macchinefmpianti ¢ swll'efficacia degli interventi, ¢
adortano i relarivi provvedimenti

Peso molto contenuto; outsourcing sopra la media; trend sopra la media; difficolti di reperimento nella media. Interesse piuttosto incerto, con segnali
pill consistenti da parte delle aziende di filatura e tessitura.

manutentori meccanici

curano i funzionamente e Vefficienza delle componenti meccaniche, pnenmatiche, idranliche del parceo macchine e impianei attraverso interventi i ripristing, prevenzione
guastifanamalie e miglioramento, nel rispetto delle condizion di sicurezza

Peso sotto la media; outsourcing elevato; trend sotto la media; difficolti di reperimento sotto la media. Interesse debole, con segnali pii consistenti da
parte delle aziende di filatura.

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione

curane il funzionamento e Uefficienza delle componenti efetirichefeleitroniche e i awtomazione del parco macchine impianii attraverso inferventi oi ripristine, prevenzione
gastifanomalie ¢ mighioramento, nel rispetio delle condizioni df sicurezza

Peso marginale: outsourcing molto elevato; trend sotto la media; difficoltd di reperimento sotto la media. Interesse debole.

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)

curanae il funzionamenio e Uefficienza degli impianti, con particolare rignarde alle componenti fermoidrandliche e caldaie nel rispeito delle norme e delfe procedure di sicurezza;
effertnano ispezioni ¢ fnmterventi di ripristinedprevenzione di anomalie e guasti

Peso marginale: outsourcing molto elevato; trend sotto la media: difficolta di reperimento sotto la media. Interesse debole.
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conduttori processi / impianti di filatura e tessitura

curano impostazione e i corretto andamento del processi di filatura e tessitura, apportande fe regolazioni necessarie. Interpretano e valutane fe eventuali anomalie, richiedono
agli operators gli interventi corrertivi. Segnono gfi interventi df manwenzione (orvdinaria ¢ non)

Peso nella media; outsourcing marginale; trend sotto la media; difficolth di reperimento sopra la media. Di consistente interesse nella tessitura a
maglia, segnali di pill accentuata difficolti di reperimento nelle aziende di tessitura e filatura.

conduttori processi / impianti di nobilitazione (tintura, stampa e finissaggio)

curano Uimpostazione ¢ il corretto andamento dei processi i tintura, stampa e finissaggio, apportando le regolazioni necessarie. Interpretane ¢ valiwtano le eventuali anomalie,
richiedono agli operatori gii interventi corrertivi, Segnono gfi interventi i manitenzione (ordinaria e nen)

Peso sotto la media; outsourcing marginale: trend nella media; difficolta di reperimento sopra la media. Interesse consistente, in particolare nelle
aziende con oltre 20 addetti.

conduttori processi / impianti di confezione (fecnici di produzione)

curane limpostazionefottimizzazione del cicle. Gestiscone le attivita del repartefinita operativa, effettwane interventi di correzionefregolazione. Seguone il funzionamento e la
manutenzione ovdinaria delle macchine/impianii. Valutano gli andamenti produttivi e propongono miglioramenti. Curano Uaddestramento degli operatori

Peso sotto la media; outsourcing marginale: trend nella media; difficoltd di reperimento sopra la media. Di consistente interesse nelle imprese di
piccole e medie dimensioni.

aperatori di filatura
curane le operazioni del ciclo di filatura e segnalano le eventuali anomalie

Peso molto consistente: outsourcing marginale: trend sotto la media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse debol.

aperatori di tessitura
cirane le operazioni di preparazione e tessitnra e segnalane le eventuali anomalie

Peso molto consistente; outsourcing marginale: trend sopra la media; difficolta di reperimento nella media. Di consistente interesse.

operatori di nobilitazione
curane le eperazioni dei cicli di nobilitazione (tintura, stampa, finissaggio) ¢ segnalane fe eventuali anomalie
Peso molto consistente; outsourcing limitato; trend sotto la media; difficolta di reperimento nella media. Interesse incerto
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operatori di confezione (taglio, cucito, stiro)

exegnono aperazion df taglio, cucite, stire nel rispetto delle norme e delle procedure di sicorezza e gualitg; segnalano le anomalie; effertnano fe ordinarie manwfenzioni

Peso sotto la media; outsourcing marginale; trend sotto la media; difficolth di reperimento sopra la media. Interesse abbastanza consistente nelle
aziende di piccole dimensioni.

operatori di controllo / rammendo

effertnano | controlli secondo le procedure previste, individuano § difersi, provvedono af rammendi, eseguono le finitire

Peso consistente; outsourcing sotto la media; trend sopra la media; difficoltd di reperimento sopra la media. Interesse consistente polarizzato nelle
imprese di minori e di maggiori dimensioni.

conduttori sistemi autfomatizzafi
conducons macchine/impianti relativi a specifiche fasi del processo produttive: verificano la conformita dell'ompur (risuftate) rispetio agli standard; effettmano le regolazioni
necessarie; segnalano e intervengonoe sulle anomalie; effetinanc le mamutenzioni ordinarie

Peso molto consistente: outsourcing sotto la media: trend sotto la media: difficolta di reperimento sopra la media. Interesse piuttosto incerto, con
segnali pin consistenti nelle aziende di minori dimensioni.

operatori di produzione e servizi vari
eseguone le operazioni previste dal cicle di produzione nel rispette delle novme ¢ delle procedure di sicwrezza e gualiva; segnalane le anomalie; effettwane le ordinarie mamitenzioni
Peso molto consistente; outsourcing sotto la media; trend sotto la media; difficolti di reperimento nella media. Interesse incerto.
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4. LIVELLI DI ISTRUZIONE IDEALI
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18 settori indagine RIF 40832 102 210 372 131 10,2 0,9 6,7 0,7
tessile/confezione 3.040 16,0 20,5 42,4 8,2 6,1 1,2 5,1 0,5
Biella 1.506 12,2 18,5 44,5 12,5 8.8 0.9 2.3 0,1
Vercelli 1.534 19,7 224 40,2 4,0 3.5 1.5 7.8 0,8
filatura 920 16,6 150 41,7 14,1 7.4 1.0 4.0 0,1
tessitura ortogonale 429 138 200 413 11,0 56 0.2 82 0,0
tessitura a maglia 108 13,0 14,8 435 B3 6.5 1.9 11,1 0.9
confezione B6Y 180 278 40,0 21 3.6 2.4 4.7 1,4
nobilitazione tessie 334 10,5 144 485 9,3 1,7 1.2 4.2 0,3
altre tipologie 380 182 245 44,7 3.9 4,5 0.0 4.2 0,0

La tabella riporta la distribuzione delle 3.040 risposte raccolte sulle 33 figure nel complesso delle aziende intervistate e i confronti con i dati relativi al
complesso dei 18 settori indagati nel corso dell’indagine RIF del 2008, Si pud notare il peso rilevante della fascia di istruzione compresa tra la
gualifica professionale e il post-diploma (71% delle risposte) e la notevole influenza della variabile territoriale con un’apprezzabile polarizzazione

(maggior peso dell’ obbligo scolastico ¢ delle lauree specialistiche) dei livelli di istruzione attesi nella provincia di Vercelli.
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