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1. RICOGNIZIONE DEL SETTORE

1.1. campo di indagine

L’indagine ha preso in esame le unita locali del settore servizi alla persona socio-assistenziali classificate dall'ISTAT (ATECO "02) nelle voci:

N 85.31 ASSISTENZA SOCIALE RESIDENZIALE [attivitd di assistenza sociale continua a favore dell’infanzia, degli anziani e di particolan categorie di persone non
completamente autosufficienti, in cui le componenti cure mediche o istruzione rivestono carattere marginale: attivitd di orfanotrofi, convitti e centri residenziali per
I'infanzia abbandonata; attivitd di istituti per handicappati fisici o mentali, istituti per ciechi, sordi e muti; attivita di centri di riabilitazione (senza trattamento medico)
per tossicodipendenti e alcolizzati; attivita di istituti di ricovero per anziani; attivita di ricoveri per i senzatetto, istituti di assistenza a favore di madri nubili, dei loro figli

eccetera)

N 85.32 ASSISTENZA SOCIALE NON RESIDENZIALE [attivitd di assistenza sociale, di consulenza, di tutela sociale, di orientamento e di aiuto ai profughi eccetera, svolte
a favore di individui o famiglie, al domicilio di questi o altrove, da enti pubblici o da organizzazioni private, da organizzazioni di soccorso alle vittime di calamiti e
da organismi nazionali o locali di assistenza, nonché da specialisti che forniscono servizi di consulenza: attivitd di asili nido, compresi gli istituti per bambini

handicappati, non residenziali; attivith di wiela e di orientamento di bambini e adolescenti; attivita finalizzate all’adozione ¢ alla prevenzione di maltrattamenti a

danno di bambini; attivita di assistenza agli handicappati adulti non ricoverati; attivith di formazione o di riconversione professionale a favore di handicappati,
purché la componente scolastica sia limitata; attivith di niabilitazione (senza trattamento medico e senza ricovero) per lossicodipendenti e alcolizzati; visite e
assistenza sociale a persone anziane; attivith di assistenza ai senzatetto e ad altri gruppi socialmente sfavoriti; attivita di beneficenza, raccolta di fondi o altre attivita
di supporto, inerenti ad opere di assistenza sociale; accertamento del diritto al ricevimento di aiuti, sotto forma di sussidi per "affitto o di buoni per generi alimentari;
consulenza in materia di bilanci familiari, attivith dei consultori matrimoniali e familiari: attivith a livello di comunita o di quartiere; assistenza alle vittime di

calamitd, profughi, immigrati eccetera, compreso il loro alloggiamento temporaneo o stabile]

L'indagine ha riguardato le province di Asti, Biella, Novara, Verbano Cusio Ossola e Vercelli.
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provineia di Novara; 3 per la provincia di Vercelli; 5 per il Verbano Cusio Ossola.

inferiore al 37%: il non residenziale annoverava oltre 500 unita locali, per un totale di circa 6. 100 addetti.

UNITA' LOCALI

Circa gli Enti gestori sono stati presi in considerazione complessivamente 20 soggetti: 3 per la provincia di Asti, 2 per la provincia di Biella, 7 per la

Per quanto riguarda gli Enti attuatori, il censimento ISTAT dell’industria e dei servizi del 2001 registrava nelle province interessate la presenza di 678

unita locali per un totale di oltre 9.600 addetti. Oltre un guarto delle uniti locali operava nell’assistenza residenziale, con un numero di addetti di poco

ENTI ATTUATORI classi dimensionali (addetti)

futte | 1 | | 35 | &9 | 1015 | 16-19 | 20-49 | 50-99 |100-199] 200-249| 250-499| 500 e +

ASTI 144 15 16 27 35 20 12 15 3 1 0 0 0
BIELLA 146 14 19 a 30 19 1 23 ] ] 0 ] ]
NOVARA 17 33 22 23 34 27 7 16 7 1 0 1 0
VERCELLI 119 17 12 23 20 22 3 13 7 1 0 0 1
VERBANO CUSIO OSSOLA 98 18 15 16 20 14 4 5 4 2 0 0 0
TOT 678 97 84 120 139 102 27 72 30 5 0 1 1

ADDETTI
classi dimensionali (addetti)

futte | 1 | | 35 | 69 | 1015 | 16-19 | 20-49 | 50-99 |[100-199| 200-249| 250-499| 500 e +
ASTI 1.712 15 3z 105 273 243 206 480 187 191 0 0 0
BIELLA 2.098 14 38 115 210 229 18 758 716 0 0 ] ]
NOVARA 2312 33 44 95 250 342 121 487 488 107 0 344 0
VERCELLI 2.265 17 24 81 144 257 52 402 466 128 0 0 684
VERBANDO CUSIO OSSOLA 1.261 18 30 62 145 178 68 155 o7 298 0 0 0
TOT 9.648 97 168 469 1.022 1.249 455 2.262 2.164 724 0 344 G684

Forte; ISTAT - Consimenio dellindustria @ del serizi 01
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1.2. fasi caratteristiche del ciclo di definizione e realizzazione dei servizi

In relazione all’obiettivo di fornire al sistema formativo le informazioni essenziali circa le fasi caratteristiche del ciclo di generazione/realizzazione del

prodotto/servizio e al fine di definire una griglia di rilevazione del grado di specializzazione/integrazione delle uniti locali, gli esperti designati dalle

parti sociali hanno individuato il seguente schema descrittivo.

o analisi bisogni
-.E piano di zona obiettivi e priorita
ﬂé} modalita organizzative
-g ﬁ altre istituzioni (incluse ASL)
@ altre politiche (sanita, istruzione, lavoro, casa)
> SUi servizi
informazione > possibilita accoglienza

= primo arientamento

= autorizzazioni
appalto = vigilanza

= accreditamenti

efficacia interventi
monitoraggio affidabilita

efficienza

44

ente attuatore _

presa in carico

erogazione servizi

gestione strutture

progeftazione e
personalizzazione
interventi

= prevenzione

= cura

= riabilitazione

= inserimento lavorativo
= educazione

= animazione

= residenziali
= semiresidenziali

Spin per ATS (Spin - Poliedra - CERIS/CNR) aprile 2009




RIF rete indagine fabbisogni

Tavola 4 di 17

AREA DI ATTIVITA'

amministrativa

innovazione

qualita

erogazione servizio

- 5 s & 1
1.3. anagrafe delle figure di riferimento
Gli esperti designati dagli enti pubblici e privati e dalle rappresentanze dei lavoratori hanno individuato per il settore dei servizi alla persona socio-

assistenziali 13 figure di riferimento, in termini di aggregati professionali in grado di assicurarne il funzionamento e lo sviluppo.

figure di riferimento

1 tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione

2 tecnici gestione / sviluppo personale
3 tecnici sistema informativo aziendale
4 fecnici economato

5 operalon di segreteria

6 tecnici di conduzione team di progettazions

7 tecnici sistermna qualita

8 tecnici di conduzione strutture socio assistenziali
9 assistenli sociali

10 educatori professionali

11 operator socio-sanitar (O55)

12 animalori professionali socio-educativi

13 assistenti familiari

Per quanto attiene all’erogazione del servizio, oltre alle guattro figure normate (assistente sociale, educatore professionale, operatore socio-
sanitario, animatori professionali socio-educativi) e ai tecnici di conduzione delle strutture socio-assistenziali, gli esperti designati dalle parti

sociali hanno inserito la figura dell’assistente familiare, per le prospettive di crescita e le problematiche formative ad essa collegate.

! Per ridurre le ambiguita di interpretazione, & stata prodotta per ogni figura una descrizione sintetica. Le descrizioni forniscono i caratteri distintivi della figura nel sistema
professionale {v. seguito § 3).

* §i tratta, in realta di un ruolo assai poco formalizzato, generalmente compreso in altre figure professionali. In questo senso la figura pud essere considerata un fabbisogno
emergente, sul quale gli esperti hanno ritenuto di dover richiamare I"attenzione per favorire il processo di innovazione/sviluppo dei servizi.

Le figure dell’area amministrativa, fatta eccezione per
il tecnico di economato, che in questo settore pud
presentare caratteristiche molto peculiari, hanno un
elevato grado di trasversalita (sono ciog mutuabili con
altri settori): le altre sono piu strettamente legate alla
specificiti del socio-assistenziale, in particolare, il
tecnico di conduzione del team di progettazione e
quelle dell’area di “erogazione del servizio”. Circa il
tecnico di conduzione team di progettazione, va
segnalato che la sua identificazione/descrizione & stata

oggetto di approfondita discussione”.
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2. LE INDAGINI A CAMPIONE

2.1. modalita di gestione delle indagini e campione
Le rilevazioni, coordinate dagli uffici delle Province di Asti, Biella, Novara, Verbano Cusio Ossola e Vercelli si sono svolte nel primo semestre del

2008. Nel complesso sono state intervistateil5 Enti gestori per un totale di 692 addetti e 146 Enti attuatori per un totale di 5.075 addetti”.

unita locali addetti
ENTI GESTORI ) classi :Iil:nansiurnl! (addetti) . . ) classi dir_nansiunali (addetti) . |
tutte 1-19 20-49 50-89) 100 e + tutte 1-18 20-48 50-38) 100 e +
ASTI 2 1 1 0 0 56 16 40 0 0
BIELLA 6 3 3 0 0 132 25 107 0 0
NOVARA 1 ] 0 1 0 56 ] 0 56 0
VERCELLI 3 0 1 1 1 284 0 30 91 163
VERBANO CUSIO OSSOLA 3 0 1 2 0 164 0 29 135 0
TOT 15 4 [ 4 1 692 a4 206 282 163

unita locali addetti

classi dimensionali (addetti) | classi dimensionali (addetti)

ENTI ATTUATORI T T T T 1t T T T 1
Tutte: 1-8 1019 20-49 S50 e+ tutte 1-9 1019 20-49 S50 e+
ASTI 58 17 23 14 “ 1.197 106 304 429 358
BIELLA 43 5 8 19 11 2139 29 113 570 1.427
NOVARA 17 3 1 & 5 668 33 10 183 4472
VERCELLI 8 3 1 3 1 269 20 17 a5 137
VERBANO CUSIO OSS0LA 20 3 & & & 802 18 BE 139 559
TOT 146 33 39 47 27 5.075 206 530 1.416 2.923

%, e g aa - . . . . e e - . . . R . .
In termini di unitd locali il campione rappresentava il 21.5% dell’ universo di riferimento (censimento ISTAT 2001); in termini di addeti, il 56% di detto universo.
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2.2. struttura del personale impiegato

classi di addetti

| wie|| 1-19| 204s] so-esliooe+ || Al  BI] wo| wve| veol
ENTI GESTORI
unita di personale impiegato 640 41| 207| 229 163 57| 132 56| 285 110
dipendenti a tempo indeterminato 601 32| 196] 218] 155 50 121 54| 271 105
di cui part-time 70 3 22 41 4 1 19 4 22 24
dipendenti a tempo determinato 29 5 10 6 8 5 8 2 13 1
di cui part-time 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0
contratti formazione lavoro 4 4 0 0| 0 1 3 0 0 0
di cui part-time 3 3 0 0 0 0 a 0 0 0
lavoratori interinali 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0
di cui part-time ] ] 0 0 0 0 0 ] 0 0
collaborazioni a progetto 6 ] 1 5 0 1 0 0 1 4
|tirucinis’stage | 137 | 2| 2 129] 4” l| 2| 0 55! T9|
ENTI ATTUATORI
unita di personale impiegato 4.846 185 521| 1.378| 2.762|| 1.016| 2.161| 636 272 761
titolari/soci che operano in azienda 18,3[] 31.4| 192 216 156|| 179 11,2 447 22| 229
dipendenti a tempo indeterminato 69.3 551 674| 671 T71.7 69,9 758| 428 90| 64,7
di cui part-time 86 92| 88 54 102 400 94 42| 191 128
dipendenti a tempo determinato 9,8 97| 741 96| 104 B3] 122 66 63 91
di cui part-time 23 3.8 2,1 3.4 1,7 2,3 3.0 1,1 2,6 1,3
apprendisti 0,3 1,1 00 02 04 0,3 0,0 18 04| 00
contratti di inserimento 0,1 0,0 0,6 0,1 0,1 04 01 0,0 0,0 0,0
lavoratori interinali 0,3 0,5 0,8 0,2 0,3 0,5 0,0 1.4 0,0 0,1
di cui part-time 0,1 o0l 06 00 00 030 o0 o0 o0 00
collaborazioni a progetto 1,8 22l 500 12 15 28 o7 27 14 3.3
[tirocini/stage (*) [l 15|l 271 31] o3| 1.7 12| 18] o0s6] o04] 20|

(") calcolala sul tolale del “personale impiegato”
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Per quanto riguarda gl Enti gestort, il 94% del personale impiegato era a tempo indeterminato. Da notare il peso rilevante del part-time (circa il
12% degli addetti) e I'elevato numero di tirocini/stage nelle province del Verbano Cusio Ossola e di Vercelli.

Nel campione degli Enti attuatori, assumevano un peso rilevante i “titolari e soci operativi™ (oltre il 18%) ¢ gli “addetti a tempo determinato™ (poco
meno del 10%). Il part-time, si attestava attorno all’11%: i tirocini/stage assumevano una consistenza non marginale (1.5% rispetto al totale degli
addetti) specie nel Verbano Cusio Ossola e nel Biellese. Gli altri contratti risultavano abbastanza marginali, fatta eccezione per le collaborazioni a
progetto (2% circa).

L’influenza della variabile geografica era apprezzabile™: i contratti a tempo determinato oscillavano tra il 7% della provincia di Novara e 12% del
Biellese: il part-time, dal 7% della provincia di Novara al 13% del Verbano Cusio Ossola.

2.3. incidenza sugli organici

*
[
o
L2l 2 Sls sl al ol ol &

ENTI GESTORI
operatori socio-sanitari (OS5) 459 30,1 449 41,1 593 428 382 6.1 60,0 42,1 e oo Lo ) . . . T n .
aducator] professional 162 95165195117 116188288 a4 230 La tabella riporta il peso delle singole figure rispetto agli organici degli
assistenti sociali 155 258 21,3 157 56 215 241 348 67 153 s L a g i el c A —_—
tecnici amministrazions | finanza | controllo di gestions 6.2 4.8 33 89 56 35 24 303 56 3.0 Enti gestori: nel complesso delle aziende intervistate, per i quattro strati
operatori di segreteria 42 91 58 30 30 52 81 00 31 42 di .3 H o ol . o :
- - imensionali, per le cinque province indagate.
tecnici di conduzione team di progetiazions 29 37 09 28 56 5 03 00 44 34 pe 4 P =
tecnic] dl condunone stuilure soclo-assistenzial 27 22 28 29 25 32 24 00 34 23§ pud osservare come le prime tre figure, operatori socio-sanitari,
tecnici economata 22 55 20 1.7 25 35 26 00 1.7 30 =
tacnile| geations | Svilippo parscnale 21 28 21 20 18 18 18 00 21 30 educatori professionali, assistenti  sociali, coprissero poco  meno
animatori professionali socio-aducativi 12 00 00 18 1% 00 00 00 29 00
tecnici sistema qualita 05 37 04 03 00 35 03 00 03 00 dell’80% dell’organico, con una netta prevalenza degli O.5.5. (46%).
tecnici sistema informativo aziendale 04 11 00 04 06 00 03 00 04 06
assistenti familiar 01 17 00 00 00 00 05 00 00 00

& - - - CI . - . 1w . 1 1 . .y = 1 r A
A questo proposito occorre segnalare che 1 dati relativi a tirelari e soci-operativi e agh addetti a tempe indeterminato, possono essere sensibilmente influenzati dalla particolare
composizione degli strati campionari. E” il caso della provinecia di Novara per il rilievo delle societa cooperative nel campione delle interviste raccolte.
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classi di addetti

gll =| 3| % & o

S 8l 88 [ sl sl elels
ENTI ATTUATORI
operatori socio-sanitari (0OS55) 61,2 343 47,1 64,1 643 653 60,8 566 640 59,3
educalori professionali 10,8 11,1 7,6 50144 4,3 109 20,8 107 129 Con riferimento agli Enti attwatori, le prime due figure,
tecnici di conduzione strutture socio-assistenziali 49 B9 81 45 43 54 49 50 54 33 . , . . .
animatori professionali socio-educaliv 39 10 49 33 43 53 60 32 18 21 aperatori  socio-sanitari ed educatori  professionali,
_'|E'E-I'IiCi amministrazione / finanza / contrallo digestiune 3.5 67 4B 46 25 45 33 22 289 40 Cupri_‘.';.lnu oltre il ?2*}"& dﬂ"‘n]'gu]]ic{h con una netta
operator di segreteria 34 98 62 44 20 49 30 24 295 33
tecnici gestione / sviluppo personale 34 89 47 42 24 33 26 39 46 46 prevalenzadegli O.S.S. (oltre il 61%)
lecnict economato 28 62 52 39 16 35 23 24 22 37 | incidenza sulla struttura degli organici degl assistenti
tecnici di conduzione team di progettazione 22 60 41 26 12 21 23 15 16 26 - =
tecnici sistemna qualita 14 1,7 27 13 07 14 1,0 06 07 18 sociali e degli assistenti familiari risultava del tutto
.1er,ni|:i sistema informativo aziendale 10 25 18 13 07 09 12 12 05 09 .
assistenti social 08 03 18 01 10_06 09 03 1,1 10 marginale
assistenti familiari 07 26 10 08 05 15 07 00 16 00

Lanalisi per classi d’ampiezza consente di apprezzare il rapporto tra attivith “dirette” e “indirette” nelle diverse dimensioni delle unith locali
campionate. Pud essere interessante osservare come la variabile incidesse sulle figure “dirette” pin rilevanti, gli operatori socio sanitari e gli educatori
professionali. Nel primo caso il peso cresce sensibilmente con la dimensione aziendale (da 34 a 64%): nel secondo caso la correlazione & meno chiara

(polarizzazione tra le unitd locali di maggiori e minori dimensioni).

Linfluenza della variabile geografica, appariva tuttaltro che trascurabile.
Il rapporto O.5.5./educatori professionali variava da <15 a 1> nella provincia di Asti, a <6 a 1> nel Biellese, a <5 a 1> nel Verbano Cusio Ossola, a <3

a 1= nella provincia di Novara.
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2.4. outsourcing

Circa il ricorso a risorse esterne, gli Enti gestori facevano registrare le seguenti indicazioni: la figura pih esternalizzata, come in quasi tutti i settori,
risultava essere il tecnico di sistema informative aziendale; molto elevato il ricorso all’outsourcing anche per 'animatore professionale socio-
educativo. Per tre figure: operatori socio-sanitari, educatori professionali, tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione nessuno tra i 15 Enti

gestori intervistati dichiarava di ricorrere a risorse esterne.

classi di addetti

o @ d Megli Enti attwatori il valore medio dell’otsourcing
E 2 g E [ (] 2 = =
ENTI ATTUATORI 2|l = ‘% HE <l & 2| 8| 8| sulle 13 figure (19.3%) risultava abbastanza allineato
tecnici sistema informativo aziendale 50,3 51.6 368 53,2 630 554 37,2 47,1 750 579 con il dato relativo all'insieme dei settori indagati
tecnici sistema qualita 385 548 333 348 333 429 279 50,0 50,0 350 nell’indagcine RIF 2008 (18 5%) Si confermava
assistenti sociali 364 345 23,7 50,0 33,3 429 32,6 46,7 250 222 , T ) B ) ) L.
animatori professionali socio-educativi 289 533 30,8 191 154 421 14,0 294 125 294 | €levato ricorso all’outsourcing per i tecnici sistema
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 210 355105 17,0 259 23,6 11,6 353 250 200 nformative aziendale, i tecnici sistemi qualita, gli
- i i 17,7 16,7 154 19,6 18, 5 14,0 133 0,0 15, : . TS : " ot
tecnict d'_ conduzlfnne t_earn di progettazione f_16,7 154 196 192 255 14,0 13,3 00 150 animatori  professionali  socio-educativi; a  questi
educatori professionali 163 184 184 156 11,1 241 49267 125 105 T L . . o
tecnici gestione / sviluppo persanale 11,9 226 105 106 37 127 116176 00 100 andavano ad aggiungersi gli assistenti sociali (pin di
tecnici economato 91 200 51 43111 10,7 70118125 53 1/3 delle unita intervistate).
operaton socio-sanitan (OSS) 62 182 53 21 00 52 70125 00 50 . . el . .
. i , e sens " N ol
- ceictent fariiar 55 135 00 85 00 5 71 0D 125 EB QLLLEII _ dati LT‘mm sen Ihll.lllL-l'IlL influenzati hdulld
tecnici di conduzione strutture socio-assistenziali 28 67 00 43 00 36 47 00 00 00 ]_'Uut:.'ruurcing Fh':lﬁ:‘rﬂ'i"i:l du Ulll‘c il 2?% pcr IL} U"ilﬂ. Iuculi
media servizi socio-assistenziali ENTI ATTUATORI 19,3 27,1 151 18,7 17,4 231 13,8 24,4 183 166  di minori dimensioni al 16-17% delle maggiori..

media 18 settori RIF 2008 18,5
Il ricorso a risorse esterne risultava molto diverso nelle province indagate: con valori medi sulle 13 figure variabili tra un massimo del 23-24% nelle

province di Asti e di Novara, e un minimo inferiore al 14% nel Biellese.
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2.5. trend dei fabbisogni

ENTI GESTORI

assistenti familiari
educatori professionali
operatori socio-sanitari (O55)

tecnici sistema informative aziendale
tecnici sistema qualitd
tecnici di conduzione team di progettazione

assistenti sociali

tecnici di conduzione strutture socio-assistenziali
operatori di segreteria

animatori professionali socio-educativi

tecnici gestione / sviluppo personale
fecnict rmimf'm'.s'rm:_imr{*.-fﬁumr:u.ffw:ifmﬁn i gestione
tecnici economaro

n-risposte

14
13

-y

3
12

13

13
13

previsioni
2
3 e
[+ —
s 8
11 0
0o
10 1
7 0
6 0
6 {0
b 0
5 0
5 1
+ 1
3 0
2 ]
2 {

stabilita

| =] | 90| G0

10
11
11

Per quanto riguarda gli Enti gestori, tre figure: assistenti familiari,

educatori  professionali, operatori  socio-sanitari, registravano

previsioni di crescita dei fabbisogni nettamente superiori alla media.

Per i recnici di sistema informative aziendale, 1 tecnici sistema
gualita, i tecnici di conduzione team di progettazione il trend era

leggermente al di sopra.

Un po’ sotto la media le dinamiche dei fabbisogni relative a:
assistenti sociali, tecnici di conduzione strutture socio-assistenziali,
aperatori di  segreteria; animatori  professionali  socio-educativi;
sensibilmente al di sotto quelle relative a tecnici gestione/sviluppo
personale, tecnici  amministrazione/finanza/controllo  di - gestione,

fecnici econamato.

Per quanto attiene gli Enti attuatori la tabella che segue fornisce figura per figura il saldo <previsioni di crescita — previsioni di calo dei T';1hl‘.-imgni}5.

g - . . . . . . - . . . .
© % unitd locali che per la determinata figura prevedevano un incremento del fabbisogno - % unitd locali che per la stessa figura prevedevano un decremento del fabbisogno.

Spin per ATS (Spin - Poliedra - CERIS/CNR) aprile 2009




Tavola 11 di 17

RIF rete indagine fabbisogni

classi di addetti
+
zll = 3| 3|2 o
= —
SILE[ 8] 28 |l sl sl glel®
ENTI ATTUATORI
operatorn socio-sanitari (055) 56,0 424 639 674 423 63,2 40,5 66,7 62,5 57,9
educatori professionali 464 333 53,1 533 41,7 478 37,5 60,0 625 353

animatori professionali socio-educativi

42,1 56,0 54,5 293 31,8

tecnici di conduzione strutture socio-assistenziali
tecnici sistema qualita
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione

54,0 36,1 83 42,9 43,8

289 241 395 20,5 333
EB.LM,B 41,2 294 26,1
26,3 16,1 30,3 24,4 40,0

32,7 17,1 294 50,0 353
28,6 21,9 429 28,6 31,3
24,5 30.8 25,0 25,0 28,6

tecnici di conduzione team di progettazione
‘assistenti familiari

tecnici sistema informalivo aziendale
tecnici gestione / sviluppo personale
operatori di segreteria

258 192 364 17,1 318
250 353231214125
237 802313222 333
227 13,3212 209 385
20,4 6,5 25,7 20,5 296

27,7 11,8 30,8 286 46,7
28,6 25,0 0,0

22,4 258 286 14,3 23,1
18,9 23,1 40,0 250 17.6

222 220 188 00 222

tecnici economato
assistenti sociali

media servizi socio-assistenziali ENTI ATTUATOR!

19,5 17.2 250 17,1 185
191 350 296 43 53

30,1 23,9 37,3 27,8 31,0

241 1248 176 286 188
279 50222 00 200
32,8 24,2 33,0 31,6 31,3

‘media 18 settori RIF 2008

Su questi dati incideva in misura molto consistente la variabile dimensionale. Sul complesso delle figure il saldo <previsioni di crescita-calo> variava
tra un minimo del 24% (unitd locali di minori dimensioni), a un massimo di oltre i1 37% (10-19 addetti). In particolare si pud notare come le aziende di

minori dimensioni prevedessero dinamiche di crescita dei fabbisogni molto pii sostenute per le figure dell’ assistente familiare e dell’ assistente sociale.

La tabella da anche una misura dell’incidenza della variabile geografica sul clima delle aspettative, evidenziando per il Biellese, un saldo tra previsioni
di crescita e di calo sensibilmente pitl basso (24% contro il 31-33% delle altre province); tuttavia la struttura dei fabbisogni (collocazione delle figure
nella gerarchia delle aspettative di ogni provincia) non presentava variazioni particolarmente significative. Uniche eccezioni di rilievo, le previsioni

positive nel Verbano Cusio Ossola per i tecnici di conduzione team di progettazione e, sul versante opposto, le contenute aspettative nel Novarese per

15,9

la figura dell’ animatore professionale socio-educativo.

Circa gli Enti attuatori, sul complesso delle 13 figure il
saldo <previsioni di crescita-calo> superava il 30%,
evidenziando rispetto alla media dei settori considerati
nell'indagine  RIF 2008, un clima di aspettative
nettamente pill favorevole (al secondo posto, dopo il
settore farmaceutica-biotecnologie). Per tre figure,
aperatori  socio-sanitari (in particolare), educatori
professionali, animatori professionali socio-educativi
si registravano previsioni di crescita dei fabbisogni
sensibilmente al di sopra della media.
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2.6. difficolta di reperimento

difficolta
L] Per quanto riguarda gli Enti gestori, quattro figure: tecnici di
o - o =
ENTI GESTORI: REPERIMENTO DELLE FIGURE b 3 5 3 conduzione team di progettazione, assistenti familiari, tecnici sistema
e 0 m b=
s 3 . . . . . . .. :
= g = g qualita, animatori professionali socio-educativi, facevano registrare
— : : : tensioni nettamente al di sopra della media.
tecnici di conduzione team di progetiazione 10 2 ] 2
assistenti familiari 11 3 5 3
tecnici sistema gqualiti 10 3 4 3 . L. , . . - .
: , i o — - Per i tecnici di gestionefsviluppo personale, educatori professionali,
animatori professionali socio-educativi 10 2 7 1]
tecnici  amministrazione/finanza/controllo  di - gestione,  assistenti
tecnici gestione / sviluppo personale 12 2 10 0 I P . . . s . .
P : ' sociali, teenict di conduzione strutture socio-assistenziali, la tensione
educaiori professionali 14 4 8 2]
tecnici amministrazione/finanzafcontrollo di gestione 12 4 6 2] risulta leggermente al di sopra della media.
assistenti sociali 15 5 8 2
tecnici di conduzione strurture socio-assistenziali 10 ] 7 0
_ . Leggermente al di sotto della media le tensioni relative ai fecnici
recnici sistema informative aziendale 11 5 4 2 o
operatori socio-sanitari (OSS) 15 7 6 7 sistema informative aziendale e operatori socio-sanitari; sensibilmente
- - i aldisotto quelle relative a tecnici economato e operatori di segreteria.
fecnici ecanomaro 12 7 5 0]
operatori di segreteria 13 [1] 3 0

L analisi per classi di ampiezza evidenziava un quadro di tensioni sensibilmente pill sostenute per le unita locali di dimensione intermedia (20-99

addetti). Le difficolta di reperimento risultavano fortemente legate alla localizzazione geografica (minimo nel Biellese, massimo nell’ Astigiano).
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Circa gli Enti attuatori, su un totale di oltre 1.400

classi di addetti risposte, poco piil del 36% non segnalava difficolta, il

ol ol 2| 2ld o restante 64% segnalava qualche (48%), o notevoli
“notevoli difficolta” SILE sl g[8 I 5] &l 8] 8 8| difficolta (16%). Nel panorama dei settori indagati le
tecnici di conduzione strulture socio-assistenziali 26,7 17.9 29,7 31,0 250 17.3 21,1 353 37,5 563 tensioni registrate nel  socio-assistenziale,  si
tecnici di conduzione team di progettazione 252 208 345172 28,6 244 276 16,7 286 286 i i . i .
animatori professionali socio-educativi 239 48323 333 143 19,6 233 30,0 143 375 collocavano nettamente al di sopra della media.
educatori professionali 214 304 179292 87 238 167 214 00 31,3 Le figure per le quali venivano indicate le maggiori
operalori socic-sanitari (055) 188 129194 26,7 11,5 250 175 20,0 125 53 difficolta di rcpcrimcnm eranc qucllc :x'pcciﬁchc di
tecnici sistema qualita 18,3 20,0 17,6 20,0 150 21,3 18,5 154 14,3 13,3 , , o )
tecnici gestione / sviluppo personale 151 143 152 17,0 11,6 17,6 136 12,3 14,3 12,5 Settore, a partire dai recnici di conduzione strutture
tecnici sistema informativo aziendale 122 120172 37176 182 45 77 00167 socio-assistenziali; ad eccezione degli assistenti sociali
tecnici amministraziona / finanza / controllo di gestions 98 1023121 54125 98 B6 125 00 154 e deoli ausistenti ,r‘iunfh'cu':'.
assistenti familiari 91 91 00143 0,0 28,6 16,7 = ;
assistenti sociali 78 250 00 53 53 128 7.1 00 o0 oo Per quanto attiene le figure pih “trasversali”, si
tecnici economato 70 88111 56 37 132 27 63 00 00 regisravano medie difficolth di reperimento per i
operatori di segreteria 61 67121 48 00 135 00 00125 00 L. . . L. . .
media servizi socio-assistenziali ENTI ATTUATORI 159 14,4 18,1 17,2 125 17.5 13,7 15,1 10,6 18,5 [€Cnici sistema qualita e 1 tecnici gestione/sviluppo
media 18 settori RIF 2008 12,6 personale, tensioni sensibilmente pil basse per le altre.

Su questi dati incideva in misura apprezzabile la variabile dimensionale. Sull’insieme delle 13 figure le maggiori difficolth di reperimento si
registravano nelle unitd locali della fascia intermedia (10-49 addetti), in particolare per gl educatori professionali e gli assistenti familiari. Le uniti
locali di maggiori dimensioni segnalavano difficolta per i tecnici di conduzione team di progettazione, i tecnici di amministrazione/finanza/controllo di
gestione e 1 tecnici gestione/sviluppo personale.

La variabile geografica incideva in modo apprezzabile sul livello complessivo delle difficolta di reperimento (sensibilmente pii contenute nel Biellese
e nella provincia di Novara). Anche in questo caso perd, la struttura delle tensioni (collocazione delle figure nella gerarchia delle difficolta di

reperimento) non faceva registrare da una provincia all’altra variazioni molto significative.
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3. QUADRO IP'INSIEME

Per una stima del grado di interesse delle aziende intervistate verso le singole figure, sono stati ricomposti, sulla base dei dati raccolti, i quadri di

insieme: - distribuzione per dimensione aziendale: peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolta di reperimento
- distribuzione per provincia: peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolti di reperimento

relativi agli Enti gestori e agli Enti attuatori. La combinazione di questi dati consente di formulare le seguenti valutazioni.

fecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione

curare ( sistema of comtabilitg (generale ¢ indusiriale), gli adempimenti anmministirativedfiscali e la redazione dei bilanci; effettuane analisi economicedinanziarie ¢ carane [ rapporti con il sistenu
creditizio; elaborano | budget, analizzano gli scostamenti e suggeriscona le azioni correttive

Peso nella media per gli Enti gestori, pil contenuto negli Enti attuatori: outsourcing sotto la media negli Enti gestori, leggermente sotto la media negli
Enti attuatori; trend sotto la media; difficolta di reperimento sopra la media per gli Enti gestori, sotto la media per gli Enti attuatori. Interesse limitato
alle aziende di maggiori dimensioni degli Enti attuatori.

fecnici gestione/sviluppo personale

curano le politiche del persenale (selezione, inguadramento, sviluppo, organizzazione del lavoro), gli adempimenti contranualiZamminisirativi, le relazioni industriali

Peso molto contenuto; outsourcing nella media per gli Enti gestori, sotto la media per gli Enti attuatori; trend sotto la media; difficolth di reperimento
sotto la media per gli Enti gestori, nella media per gli Enti attuatori. Interesse limitato alle aziende di maggiori dimensioni degli Enti attuatori.

fecnici economato

curano approvvigionamento ¢ la distribuzione delle forniture, dei materiali, degli arredi ¢ delle atvrezzarure (esclusi § prodoi farmaceatici); gestiscono le procedure di gara per
Dacquisizione df beni e servizi, corandone fo svedgimento e gli adempimenti in conformiva alle norme vigenti

Peso molto contenuto; outsourcing sotto la media; trend sotto la media; difficoltd di reperimento sotto la media. Interesse piuttosto marginale.

tecnici sistema informative aziendale

studiano le esigenze informarive dell’azienda, valuwrano le offerte dei fornitori (HW e SW), sviluppano e adattano le applicazioni informatiche; curane lo manutenzione del sistema e
lassistenzaloddestramento degli operatori

Peso marginale: outsourcing molto elevato; trend sopra la media per gli Enti gestori, sotto la media per gli Enti attuatori: difficolta di reperimento sopra
le media per gli Enti gestori, leggermente sotto la media per gli Enti attuatori. Interesse piuttosto incerto.
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operatori di segreteria

curanao i disbrige delle pratiche di wfficio farchivie, protocello, corrispondenza, agenda) e § contarti con altri enri interni ed esterni (telefono, e-mail)

Peso nella media per gli Enti gestori, pit contenuto negli Enti attuatori; outsourcing sotto la media; trend sotto la media: difficolta di reperimento sotto
la media. Interesse molto marginale.

tecnici di conduzione team di progettazione

collaborano alla definizione dei fabbisogni; monitovano le opportunitg of sviluppo dei servizi; analizzane § bandi o gara; definiscono le procedure per la progetiazione ed
elaborano proposte progettuali, le condizioni di fattibilita e § preveniivi; definiscono le modalivg df valutazione

Peso sotto la media: outsourcing leggermente sotto la media: trend nella media per gli Enti gestori, sotto la media per gli Enti attuatori: difficolta di
reperimento sopra la media. Figura abbastanza rara e molto difficile da reperire, di un certo interesse per gli Enti gestori e per gli Enti attuatori di
maggiori dimensioni

fecnici sistema qualita
curano le politiche i gualitg, le procedure, la lore diffusionefattnazione (all“interno dell 'unita locale e verso [ fornitori), Uelaborazione e Uaggiormamento dei mannali di qualita, §
collegamenti con gli enti di certificazione

Peso marginale: outsourcing elevato: trend sopra la media per gli Enti gestori, nella media per gli Enti attuatori; difficolta di reperimento sopra la
media. Segnali di interesse da parte degli Enti gestori e degli Enti attuatori di maggiori dimensioni

tecnici di conduzione strutture socio-assistenziali
gestiscomadcoordinane le strutturve ¢ le aitivita relative allintere processe di messa a punte ed erogazione del servizio (dalla presa in carico dell'wente, alla realizzazione
dell imervento, alle verifiche di efficaciafgradimenio); valwano Vandamente del servizio, segnalane le anomalie ¢ propongone miglioramenti

Peso nella media per gli Enti attuatori, pitt contenuto nei gestori; outsourcing sotto la media; trend nella media; difficolti di reperimento sotto la media
per gli Enti gestori, nettamente sopra la media per gli Enti attuatori. Interesse consistente negli Enti attuatori, specie nelle aziende medio-grandi .

assistenti sociali

individuano e censiscono, prevengono ¢ risolvono le sitwazioni di emarginazione e of disagio; analizzane | bisogni, definiscono | percorsi e identificano gli strumenti pine adarni
disponibili; segnalano alle awtorita gindiziarie [ casi che necessitane del lore intervento (abbandoni, abusi, ece.); collaborano con Uawtoritg gindiziaria {affide e adozione minori;
affidamenti al servizio sociale); coordinane fe amivitda svolie dalle strutrure competenti

Peso elevato negli enti gestori, molto contenuto negli attuatori; outsourcing sotto la media negli Enti gestori, elevato negli Enti attuatori: trend nella
media per gli Enti gestori, sotto la media per gli Enti attuatori: difficolta di reperimento nella media per gli Enti gestori, sotto la media per gli Enti
attuatori. Segnali si interesse da parte degli Enti gestori e degli Enti attuatori di minori dimensioni.
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educatori professionali

sviluppane progerti educarivi e riabilitarivi volii all’inserimento o al reinserimento; programmano, gestiscono e verificano inferventi mivati al recupero e allo sviluppo delle
potenzialita: promuoveno if ricenoscimento e il dialogo tra identita coltarali diverse; realizzano progetii di orfentamento, sensibilizzazione sociale

Peso rilevante: outsourcing sotto la media; trend sopra la media; difficolth di reperimento nella media per gli Enti gestori, sopra la media per gli Enti
attuatori. Interesse molto consistente, con segnali di pill accentuate difficoltd di reperimento da parte degli Enti attuatori di minori dimensioni

operatori socio-sanitari

curane § bisogni primari delle persone ¢ ne favoriscono il benessere e Uantonomia, fornendo assistenza diretta ed ainte domesticodalberghiere efo assicurando interventi igienici
sanitari ¢ di carattere sociale

Peso molto elevato; outsourcing sotto la media: trend sopra la media: difficolta di reperimento nella media (Enti gestori), leggermente sopra la media
(Enti attuatori). Interesse molto consistente, con segnali di piit marcate difficolta di reperimento da parte degli Enti attuatori di minori dimensioni

animatori professionali socio-educativi

curano  la promozione ¢ la tutela delle capacita espressive, relazionall, of mutwo aintoe, df innovazione sociale e culirale, df comunicazione interculturale delle persone e dei
gruppi; organizzane  evenri ¢ lnoghi di socialitg, df incontro e di partecipazione; organizzano e realizzano programmi calturali, artivitg motorie di gruppe, laboratori creativi,
attivita ricreative

Peso sotto la media; outsourcing sopra la media; trend sotto la media per gli Enti gestori, sopra la media per gli Enti attuatori; difficolta di reperimento
nella media per gli Enti gestori, sopra la media per gli Enti attuatori. Figura rara, molto esternalizzata con prospettive piuttosto incerte per gli Enti
gestori, di consistente interesse per geli Enti attuatori.

assistenti familiari

supportano ¢ acoudiscono fa persona nella programmazione e nella gestione della vita guotidiana e defla rete i reflazioni, riconoscendone | bisogni espressi ¢ inespressi; curano il
governo della casa, wiilizzande le aitrezzatre in maniera adegnata e sicura e prevenendo [ rischi per se stessi e per lassistito

Peso molto marginale; outsourcing nella media negli Enti gestori, sotto la media negli Enti attuatori; trend nettamente sopra la media per gli Enti
gestori, leggermente sotto la media per gli Enti attuatori; difficolth di reperimento sopra la media per gli Enti gestori, sotto la media per gli Enti
attuatori. Interesse consistente da parte degli Enti gestori e degli Enti attuatori di minori dimensioni.
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4. LIVELLI DI ISTRUZIONE

totale risposte
qualifica prof.le
post-diploma
laurea 2° livello
master 2° livello

diploma

18 settori indagine RIF 40,832

servizi socio-assistenzali ENTI GESTORI 157
servizi socio-assistenzali ENTI ATTUATORI 1,416

na
=

arez 13,1

= 2= obbligo scolastico
o
w
~
R
=
o

A HE “livell
o ia laurea 1°livello
= 1= master 1°livello

18,4 24.8 17.1

La tabella riporta la distribuzione delle 1.573 risposte raccolte nel complesso degli Enti gestori e degli Enti attuatori intervistati sulle 13 figure. Si pud
notare come la percentuale di indicazioni relativa all'obbligo scolastico fosse molto contenuta (2,5% per gli Enti gestori, 1.1% per gli Enti attuatori
contro il 10,2% di media intersettoriale). Tanto gli Enti gestori, quanto gli Enti attuatori assegnano alla laurea specialistica (27 livello) una percentuale
di indicazioni tra il 10 e I'11%. Si pud notare il diverso peso attribuito dagli Enti gestori e dagli Enti attuatori alla fascia di istruzione <diploma-post

diploma> (24,8% per i gestori; 44,9% per gli attuatori) e alla laurea di primo livello (43,9%, contro 24,9%).
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