RIF rete indagine fabbisogni

Tavola 1di 13

1. RICOGNIZIONE DEL SETTORE

1.1 campo di indagine
L’indagine ha preso in esame le uniti locali del settore alberghiero/ristorazione, classificate dall'ISTAT (ATECO "02) alle voci: H 55.1 alberghi; H

55.23.1 villaggi turistici; H 55.23 agriturismo:; H 55.30.1 ristorazione con somministrazione. L'indagine ¢ stata estesa al territorio della regione

Piemonte con approfondimenti sulle province di Asti e Torino.

Il censimento dell”industria e der servizi del 2001 registrava nella regione 7.118 unita locali (366 nella provincia di Asti, 3.077 in quella di Torino), con

oltre 25.000 addetti (1.285 in provincia di Asti, 11.293 in provincia di Torino).

UNITA" LOCALI
classi dimensionali (addetti)
tutte | 1 [ 2 | 35 | 69 | 1015 | 16-19 | 20-49 | 50-99 [ 100 e+

PIEMONTE 7118 1.660 2.024 2.462 666 201 36 55 11 3
ASTI 366 73 105 124 53 B 3 2 0 0
TORINO 3077 737 853 1.045 289 103 10 3 8 1
ADDETTI
classi dimensionali (addetti)
tutte | 1 | 2 | 35 [ 68 | 1015 [ 1619 | 20-49 | 50-99 [ 100 e +
PIEMONTE 25.166 1.660 4.048 9.057 4.639 2373 622  1.616 727 424
ASTI 1.285 73 210 456 370 65 53 58 0 0
TORINO 11.293 737  1.706 3888  1.967 1232 166 944 523 120

Fomta: ISTAT - Censimenio dellndusiia @ dei servizi ‘01
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1.2. tipologie di attivita
In relazione all’obiettivo di fornire al sistema formativo le informazioni essenziali circa le tipologie di attivitd e al fine di definire una griglia di

rilevazione sufficientemente esaustiva, gli esperti designati dalle parti sociali hanno individuato il seguente schema descrittivo.

ATTIVITA' PREVALENTE STRUTTURE COLLEGATE
= albergo = servizio bar
- a gestione diretta
= albergo / residenza - a gestione indiretta
- CAV (casa appartamento vacanze)
- RTA (residenza turistico-alberghiero) > servizio ristorante / pizzeria
- a gestione diretta
= agriturismo *) - a gestione indiretta
> ristorante > servizi congressuali
- internazionale - a gestione diretta
- tipico/locale - a gestione indiretta

- etnico
= servizi per il tempo libero
> pizzeria - a gestione diretta
- 4 gestione indiretta
= self service / fast food
= servizi termali / centri benessere
(*) ospitalith offerta da azienda agricola secondo le - a gestione diretta

indicazioni ¢ le normative regionali -a gcﬁtinnc indiretta
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1.3. anagrafe delle figure di riferimento’

Gli esperti designati dalle parti sociali hanno individuato per il settore alberghiero-ristorazione 16 figure di riferimento, in termini di aggregati

professionali ritenuti in grado di assicurarne il funzionamento e lo sviluppo.

1 tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione
2 tecnici gestione / sviluppo personale

3 tecnici commerciale - markeling / sviluppo servizi
amministrazione — — - :
4 lecnici acquisli / approvvigionament

5 tecnici gestione manutenzioni / sicurezza
tecnici gestione sisterna qualita

[

T tecnici gestione servizi alberghieri (ricevimento / governo piami / servizi accesson)

8 operatori servizi ai piani
9 operatori senvizi bar

10 operatori servizi congressuali, tempo libero, termali

11 tecnici gestione servizi sala (maiire)

12 pperatori sala (camerieri)

13 sommelier

14 cuochi

15 pizzaioli

16 operatori oi cucina

erogazione servizi

Le prime due figure nell’area dell’amministrazione hanno un grado di trasversalith abbastanza elevato (in termini di mutabiliti con altri settori). Le

altre sono legate alla specificita del settore, in particolare le figure di erogazione dei servizi.

Per ridurre le ambiguiti di interpretazione, ¢ stata prodotta per ogni figura una descrizione sintetica. Le descrizioni forniscono i caratteri distintivi della figura nel sistema
professionale (v. seguito § 3).
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2.2. struttura del personale impiegato

Nell'insieme delle aziende intervistate
pill di % del personale era formato da
titolarifsoci/coadiuvanti operativi; pil

§
L]
g ® N .
= 5 l'?{i:[lii m_uim LIEII aldfhfm. a  tempo
o N indeterminato; circa il 14%, da adderti
=| = ] 8l o @|a tempo determinato. 1 contratti di
E '%" e E E E_ % apprendistate e le collaborazioni a
oll B 3 'E | 2 g E % | progetto assumevano i|1 questo settore
€ 9 E o E E ﬁ W| & =|un peso molto significativo (9%,
= =L_S1 _Sleontro il 3,8% della media dei 18
[unita di personale impiegato |[1.316]|_268] 317] 731]| 182] seo| ses| 636] 34] 57| sertori indagati nell’indagine RIF).
[totale addetti || 95| 95,1 96,2| 952|| 98,9 98,9|| 985] 92,0{100,0]100,0] Il ricorso al pari-time si attestava su un
titolari/soci/coadiuvanti che operano in azienda 25.8| [ 53.0] 32.5] 12,9 [ 48.9] 19.8| [ 12.] 33.3] 76,5] 52¢] | vello superiore al 10% (contro il 7%
dipendenti a tempo indeterminato 50,8|| 33.6] 4.4 59.0|| aa.0] e0.0|| 62,5 aan| 11.8] 281 di media intersettoriale).
di cui part-time 16.9] | 34.4] 13.8] 14.4]| 225 95|| 179] 157 00| 188] Questi dati risultavano fortemente
dipendenti a tempo determinato/stagionali 138/| 45| 129 17.5/| 55| 12,5/] 205 7.8] 11,8] 10.5] influenzati oltre che dalla classe di
di cui part-time 155|] 333 341 7.8]] 5000 74 66| 40.0] 00] 00 ampiezza (imprese di minori
apprendisti 491) 3.7 44 S56/) 05 66[) 3.1] 68/ 00l 7.0l jimensioni a conduzione familiare;
contratt! &) ngerimento 0.2]| 04] 00| 03]| 00| 00]} 03] 00] 00| 18] .o0ceipy della quota di addetti a tempo
Ia""F"’“F"” inltarina[i 05| 1,5 06 00f) 1.1 00/} 07 03] 00} 00} determinato/stagionali nelle aziende
di cui part-time 901 001 DOl 001f 001 001 004 DOl 001 99 mageiori), dalla tipologia di attivita
collaborazioni a progetto 4.1 34 3.2 48 00 11 08 77 00 00 pmvu[untc {ulburghi e ristoranti). in
[tirocini/stage () I 05| [ 0a] 03] o7][ ool o4l[ 07 o5 oo oo particolare per i contratti a tfempo

¥ + ' ¥
determinato e .ﬁ'fﬂgl‘ﬂ”ﬂ'h.
(") calcolata suwl totale del "personale impiegalo”

L"analisi della variabile territoriale metteva in evidenza la diversa struttura dei campioni relativi alle province di Asti e di Torino (dimensione media

delle unita local intervistate ad Asti era di 5 addetti, contro 9.8 nella provinecia di Torino).
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2.2. struttura del personale impiegato

Nell'insieme delle aziende intervistate
pill di % del personale era formato da
titolarifsoci/coadiuvanti operativi; pil

§
L]
g ® N .
= 5 l'?{i:[lii m_uim LIEII aldfhfm. a  tempo
o N indeterminato; circa il 14%, da adderti
=| = ] 8l o @|a tempo determinato. 1 contratti di
E '%" e E E E_ % apprendistate e le collaborazioni a
oll B 3 'E | 2 g E % | progetto assumevano i|1 questo settore
€ 9 E o E E ﬁ W| & =|un peso molto significativo (9%,
= =L_S1 _Sleontro il 3,8% della media dei 18
[unita di personale impiegato |[1.316]|_268] 317] 731]| 182] seo| ses| 636] 34] 57| sertori indagati nell’indagine RIF).
[totale addetti || 95| 95,1 96,2| 952|| 98,9 98,9|| 985] 92,0{100,0]100,0] Il ricorso al pari-time si attestava su un
titolari/soci/coadiuvanti che operano in azienda 25.8| [ 53.0] 32.5] 12,9 [ 48.9] 19.8| [ 12.] 33.3] 76,5] 52¢] | vello superiore al 10% (contro il 7%
dipendenti a tempo indeterminato 50,8|| 33.6] 4.4 59.0|| aa.0] e0.0|| 62,5 aan| 11.8] 281 di media intersettoriale).
di cui part-time 16.9] | 34.4] 13.8] 14.4]| 225 95|| 179] 157 00| 188] Questi dati risultavano fortemente
dipendenti a tempo determinato/stagionali 138/| 45| 129 17.5/| 55| 12,5/] 205 7.8] 11,8] 10.5] influenzati oltre che dalla classe di
di cui part-time 155|] 333 341 7.8]] 5000 74 66| 40.0] 00] 00 ampiezza (imprese di minori
apprendisti 491) 3.7 44 S56/) 05 66[) 3.1] 68/ 00l 7.0l jimensioni a conduzione familiare;
contratt! &) ngerimento 0.2]| 04] 00| 03]| 00| 00]} 03] 00] 00| 18] .o0ceipy della quota di addetti a tempo
Ia""F"’“F"” inltarina[i 05| 1,5 06 00f) 1.1 00/} 07 03] 00} 00} determinato/stagionali nelle aziende
di cui part-time 901 001 DOl 001f 001 001 004 DOl 001 99 mageiori), dalla tipologia di attivita
collaborazioni a progetto 4.1 34 3.2 48 00 11 08 77 00 00 pmvu[untc {ulburghi e ristoranti). in
[tirocini/stage () I 05| [ 0a] 03] o7][ ool o4l[ 07 o5 oo oo particolare per i contratti a tfempo

(") calcolata suwl totale del "personale impiegalo”

L"analisi della variabile territoriale metteva in evidenza la diversa struttura dei campioni relativi alle province di Asti e di Torino (dimensione media

delle unita local intervistate ad Asti era di 5 addetti, contro 9.8 nella provinecia di Torino).

¥ + ' ¥
determinato e .‘)TEIIE{HJHHIL
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2.3. incidenza sugli organici

La tabella riporta il peso (%) delle
singole figure rispetto agli organici:
nel  complesso  delle aziende
intervistate, per 1 tre  strati

S
o
2
i
£ g . . . . . .
5 g dimensionali considerati, per 1 due
g 3 . ageregati provinciali (Asti e Torino),
E g ® T = E S per letipologie di attivita. Le figure di
i ?, S o 5 © 5 @ erogazione dei servizi facevano
o o - = . . _— .
E 2 2 e g 8 % ¥ % ;_E registrare nel loro insieme un peso di
= - - = = . e . . .
poco inferiore al 78% del totale degli
operatori sala (camerieri) 202 17,4 249191 126 242 127 276 146 17,0 organici. Tra : ol amministrativi
hi 106 11,0102 106 90 96 70138 11,7 9, . ) i X
ool L 6 06 90 96 70138 ° risultavano avere un peso  non
‘operalori di cucina 96 86105 95 83113 63125106 96 marsinale nelli decli cauisti/
operatori servizi bar 88 104 66 93 65 97 094 73 36248 sinale 4 ) dt‘_-’- acq -*”
TR " - T & r "W 2 't
tecnici gestione servizi alberghieri jricevimenta / governa piani / servizi accesseri) g4 57 47112 88 60 172 10 75 41 E-'{J‘P‘-”J‘“!FHI‘?”H-‘I”f nit E 1 gestione ae
operatori servizi i piani 76 43 41104 86 70 158 07 81 16 Sistema qualita. Llinfluenza della
tecnici gestione servizi sala (maitre) 57 59 63 53 50 62 37 7.8 43 25 variabile dimensionale risultava
tecnici acquisti / approvvigionamenti 57 89 79 34 71 57 41 67 68 89 sostanzialmente allineata a quella
tecnici gestione sistema qualita 40 56 52 29 56 40 28 50 57 37 degli altri settori (maggior peso delle
tecnici gestione manutenzioni / sicurezza 35 53 39 26 53 28 34 35 50 39 attvith indirette nelle aziende di
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 33 34 27 37 56 31 43 25 44 27  minori dimensioni). Queste differenze
lecnici commerciale - marketing / sviluppo servizi 31 39 33 28 66 30 40 21 67 32 i riproponevano nei due strati
tecnici gestione / sviluppo personale 27 37 33 20 44 21 30 23 17 35 provinciali  (caratterizzati  da  una
operatori servizi congressuali, tempo libero, termali 26 19 1,7 32 38 19 46 07 46 1.3 diversa dimensione media delle unita
oLl . L
pizzaioli 22 19 34 18 06 20 01 43 06 06 locali intervistate)
sommelier 20 20 14 22 24 15 15 22 39 30 o ‘

I pesi del complesso delle attivita di erogazione servizi risultavano perfettamente allineati negli “alberghi — alberghi ristoranti” (78,4) e nei “ristoranti-

pizzerie” (77.8%). All'interno di questo dato risultavano evidenti le differenti caratteristiche dei sistemi professionali dei due aggregati.
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2.4, outsourcing

&
2
L._l-'l: o
2§
5 N
= B 3 5 g &
g & £ £ §E 8 &
2R3 e B § 5 8
£ w o 2 ¥ E 88 £ T B
= i | =1 n =] = A o =
= - 0 = T w = 0 o
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 41,6 403 50,0 351 132 541 31,6 50,0 28,6 33,3
tecnici gestione manutenzioni / sicurezza 38,1 31,9 462 #1,7 16,7 548 27,0 45,7 357 26,7
tecnici gestione / sviluppo personale 295 26,1 350 297 83475 135 39,5 23,1 200
tecnici gestione sistema qualita 250 233 282 250 162 323 189 268 21,4 333
tecnici commerciale - marketing / sviluppo servizi 190 17,2 237 171 54 357 114 263 154 00
operatori servizi ai piani 23 32 00 29 00 00 51 15 00 00
operatori servizi congressuali, tempo libero, termali 16 1,7 00 31 28 00 00 16 71 00
cuochi 12 00 47 00 27 00 27 11 00 00
pizzaioli 07y 16 00 00 OO0 OO0 00 00 77 00
sommelier 0,7 15 00 00 00 18 00 00 00 7.7
tecnici gestione servizi sala (maitre) 07 00 26 00 00 00 27 00 00 00
operatori di cucina 7 00 25 00 00 00 2% 00 00 00
tecnici acquisti / approwigionamenti oy 00 00 27 00 16 26 00 00 00
operatori sala (camerieri) 06 00 23 00 00 00 27 00 00 00
tecnici gestione servizi alberghieri (rcevimento / governa piani / sendzi accessari) o0 00 00 00 00 00 00 00 00 00
operalor servizi bar 0o 00 00 00 OO0 OO0 00 00 00 00
media alberghiero / ristorazione 103 94123100 41150 77,7122 86 81
media 18 settori RIF 2008 18,5

Circa il ricorso a risorse esterne, si
registravano le seguenti indicazioni. [l
valore medio sulle 16 figure (10,3%)
risultava sensibilmente pii contenuto del
dato  relativo  all’insieme  dei  settori
indagati nell’indagine RIF 2008 (18.5%):
le figure pill esternalizzate erano quelle
dell’area delle manutenzioni,
dell’ambiente e sicurezza e del sistema
informativo aziendale.

L’ analisi per classi di ampiezza non faceva
registrare variazioni di particolare rilievo
(nel complesso si registrava un ricorso
all’outsourcing leggermente pid elevato da
parte  delle aziende di dimensioni
intermedie <6-9 addetti>).

L'analisi dei dati per localizzazione
geografica faceva registrare un ricorso a
risorse eterne nettamente pit elevato da
parte delle aziende della provincia di
Torino.

Abbastanza  consistenti  risultavano  le
differenze tra le diverse tipologie di
attivith, con  una  maggior ricorso
all’outsourcing da parte dei
“ristoranti/pizzerie”.
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2.5. trend dei fabbisogni (saldo previsioni di crescita-calo)”

Sull’insieme delle 16 figure il saldo
“ottimisti-pessimisti” si attestava al 14,8%,

=
o
2
5 : .
= -% leggermente al di sotto della media calcolata
2 N sui 18 settori indagati’.
= = % a & @ L'analisi dimensionale faceva registrare un
ﬁ % £ o £ E 8 S clima di aspettative  decisamente  piil
s 2 3 b = £ % E =2 g preoccupato da parte delle aziende della fascia
3 L & 2 2 8 8 € § ¥  intermedia(6-9 addetti).
operatori sala (camerieri) 250 254 19,0 31,4 24,1 30,0 20,0 20,7 53,8 40,0 I;“_":;_I"" l‘f_’j’“‘j"'f}l_c_ on Ll'tm':lk'm mﬂf‘i“l‘"m et
parT 248 254 200 294 200 30.9 250 22.2 231 spp  Uati di media variazioni di rilievo. Al contrario
operalori di cucina 232 204 158 364 185 26,8 182 21,0 41,7 30,0 5 registravano trend |'|1u|l.:: diversi per ll.li_'LJr]L?
tecnici gestione servizi alberghieri (rcevimenta | goverra piani / sarvizi accassori) 21,7 18,6 20,0 27,6 19,2 20,7 256 11,8 33,3 28,6 !_”:{”“*'L f‘E‘““”"-‘h“- quali, ad esempio i
operator servizl bar 177 278 40 11.8 182 267 10,8 14,8 625 21.4 pizzaioli” (0.0 nella provincia di Asti contro
77 60 ; incia di Tori
operatori servizi ai piani 17,4 237 150 10,7 19,2 10,7 21,1 3,1 46,2 22.6% nella provincia di Torino).
oizzaioh 153 130 143 20.0 0.0 226 17.0 L nn_nl.u.n_pcr 11|ml_1:-g1-: di attivita, evidenziava
operatori servizi congressuali, tempo libero, termali 127 154 67 136 100 40 160 3.8 30,0 previsioni  sensibilmente  diverse,  con
sommelier 127 114 45227 182 107 143 98 20,0 indicazioni nettamente [Jllil positve da parte
tecnici commerciale - marketing / sviluppo servizi 126 133 3,6 227 182 167 20,0 6,3 250 degli  agriturismi ¢ decisamente  meno
tecnici gestione servizi sala (maitre) 111 174 00133 11,1 130 130 57 364 favorevoli da parte dei ristoranti/pizzerie.
tecnici gestione manutenzioni / sicurezza 98 143 33 77 172 60 100 65364 00 Nel complesso delle 162 aziende
tecnici gestione sistema qualita 86 148 59 37 178 74 71 72364 00 intervistate 1 trend pid  positivi  si
tecnici E.Cl.‘.]IJISti ! appmwiglunarnenti 6,1 a7 26 3.2 61 111 86 248 16,7 83 mgj:.;[ra\.'unu 'PCI‘ ]_Q q“ﬂ[[n) ﬁgum CIHSHiChﬂ
tec:n!c! g&stlu.:ereisuillupp'.:r.persuniale . : 61 93 00 77 74 64 69 18 250167 di {‘m,r.:ﬂ:imn' dei servizi rn,:;rfmrfm' sala,
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 57 106 00 36 63 67 133 -36 27,3 125 cuochi, apfmrf:ri cucina  tecnici  di
‘media alberghiero / ristorazione 14,8 174 86 17,0 150 164 154 10,6 33,1 196  gestione servizi alberghieri).
media 18 settori RIF 2008 159

* Un indicatore di interesse per valutare i trend dei fabbisogni professionali & il confronto tra i saldi percentuali <previsioni di crescita (unita produttive locali che per quella figura
revedevano un incremento del fabbisogno) e le previsioni di calo (unitd produttive locali che prevedevano un decremento)=,
Corre I'obbligo di osservare che all’epoca dell"indagine (17 semestre 2008) I"orizzonte delle previsioni economiche non era dei migliori, ma la crisi finanziaria internazionale non era ancora
armivata, per cui questi dati devono essere assunti con la dovata cautela.
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2.6. difficolti di reperimento

S
4
£ 2
= B T 2 = E
m @3 0 4 = E =
B 8 S o & § § ®
g & a2 s £ & s £ ¢
"notevoli difficolta” 3 £ e 2 2 & 3 2 R 3
cuochi 52,2 50,0 60,0 471 533 53,7 348 644 154 364
tecnici gestione servizi sala (maitre) 515 442 571 571 400 643 27.3 64,1 30,0
pizzaioli 45,2 529 33,3 50,0 44,4 50,0 50,0
sommelier 41,0 423 471 33,3 429 27,3 462 42,9 222
tecnici commerciale - marketing / sviluppo servizi 338 265 526 278 40,6 250 33,3 444 10,0
lecnici gestione sistema qualita 32,3 273 41,7 320 276 43,2 269 39,2 200 16,7
tecnici acquisti / approvvigionamenti 30,6 286 400 23,3 303 458 14,7 43,3 182 111
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 28,0 303 40,0 136 452 21,1 31,0 355 10,0
operatori sala (camerieri) 250 262175 314 138 362 125 31,1 154 111
.|ECI'IiC'| gestione servizi alberghier (resvimens / govemo piar / servizi accesson) 246 303 214182 333 91 205 462 182 16,7
lecnici gestione / sviluppo personale 22,5 16,1 40,0 150 308 250 179 333 00
operatori di cucina 20,7 250143 21,2 148 265 0,0 27,0 16,7 222
lecnici gestione manutenzioni / sicurezza 205 128 316 250 20,7 304 259 229 00167
opearatori servizi bar 155 130150194 95219 54 282 00 154
operatori servizi congressuali, tempo libero, termali 154 125125 200 11,1 00 182 11,1
operatori servizi ai piani 60 &7 71 00 38 00 26154 00
media alberghiero / ristorazione 299 283 351 274 290 368 19,7 41,2 13,1 191
media 18 setiori RIF 2008 12,6

Su un totale di 1.369 risposte, il 72,9%
segnalava difficolta (43,0% qualche: 29,9
notevoli);  questi  dati  risultavano
nettamente al di sopra delle medie
intersettoriali, evidenziando per questo
settore il livello di tensione pin elevato in
assoluto,

L’analisi dimensionale faceva registrare
un picco di difficolta di reperimento nelle
unita locali della fascia intermedia (6-9
addetti). Questa situazione si riproponeva
nei due strati provinciali (caratterizzati da
una diversa dimensione media delle uniti
locali  intervistate), con  tensioni
sensibilmente pih elevate nella provincia
di Torino.

L'analisi  per tipologie di  attivith,
evidenziava situazioni molto diverse, con
segnalazione di tensioni nettamente pii
elevate da parte dei “ristoranti/pizzerie”.
Nel  complesso  delle  aziende  del
campione le figure per le quali si
registravano  le maggiori  difficolth di
reperimento si collocavano nell”area della
ristorazione (cuochi, gestione servizi sala,
pizzaioli).
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3. QUADRO D’ INSIEME

Per una stima del grado di interesse delle aziende intervistate verso le singole figure, sono stati ricomposti, sulla base dei dati raccolti, tre quadri di

insieme: - distribuzione per dimensione aziendale:  peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolta di reperimento
- distribuzione per provincia: peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolth di reperimento
- distribuzione per tipologia di attivita: peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolta di reperimento

La combinazione di questi dati consente di formulare le seguenti valutazioni.

tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione

curano i sistema di conrabilita, gli adempimenti amministrativedfiscali e la redazione dei bilanci; effettwano analisi economico/finanziarie e curano | rapportt con il sistema
creditizio; elaborano § budger, analizzane gli scostamenti e suggeriscono le azioni correttive

Peso contenuto: outsourcing molto elevato: trend sotto la media; difficolta di reperimento nella media.

Interesse debole, con segnali di tensione negli alberghi/ristoranti e nella provincia di Asti.

tecnici gestione / sviluppo personale
curano le politiche del personale (selezione, ingnadramento, sviluppo, organizzazione del lavoro), gli adempimenti contranualiZamminisirativi, le relazioni industriali
Peso contenuto; outsourcing elevato; trend sotto la media; difficolth di reperimento sotto la media. Interesse incerto/debole.

tecnici commerciale - marketing / sviluppo servizi

definiscono le strategie i sviluppo dei "prodoriifsenvizi™ e deil mercati (valorizzazione delle risorse turistiche presenti sul territorio); curano le politiche commerciali, fe azioni
prewmozionali, | sistemi df vendita (camere, ristorante, altri servizi) e df prenotazione

Peso contenuto; outsourcing sopra la media; trend leggermente sotto la media; difficolti di reperimento sopra la media.

Segnali di interesse da parte delle aziende alberghiere.

tecnici acquisti / approvvigionamenti

curano le politiche degli acguistifapprovvigionamenti (inclusi [ servizi da rerzi); selezionano ¢ valutano § fornitori; curano la definizione dei contranti e ne seguono Uadempimento
Peso nella media; outsourcing marginale; trend sotto la media: difficolta di reperimento nella media.

Interesse debolefincerto.

Spin per ATS (Spin - Poliedra - CERIS/CNR) aprile 2009




Tavola 11di 13

RIF rete indagine fabbisogni

tecnici gestione manutenzioni / sicurezza

pianificano e segrono fe manutenziond (valutano lo stato oi strutinre, aritrezzature, impianii con particelare riguardo al rispento delle norme e delle procedure i sicurezza e igiene)
Peso sotto la media; outsourcing elevato; trend sotto la media; difficolta di reperimento sotto la media.

Interesse debolef/incerto, con segnali di tensione da parte delle aziende alberghiere.

tecnici gestione sistema qualita

curano le politiche di gualitag, le procedure, incluse guelle inerenti alla garanzia della salubrita dei prodomi alimentari {HACCP); la lore diffusionefatinazione; Uelaborazione e
laggiornamento dei mannali, § collegamenti con gfi enti i certificazione

Peso contenuto; outsourcing elevato; trend sotto la media; difficolta di reperimento sopra la media.
Interesse incerto, con segnali di tensione da parte delle aziende alberghiere.

tecnici gestione servizi alberghieri (ricevimento / governo piani / servizi accessori)

curano lottimizzazione dei servizi (assegnazione/ricevimento, governo piani, congressiuali, tempo libero); contrellano il rispetto degli standard i comfort; provvedono alla lore
gestione (personale, dotazionl, manutenzioni)

Peso consistente; outsourcing inesistente: trend sopra la media: difficolta di reperimento leggermente sotto la media.

Interesse incerto, con segnali pill positivi da parte delle aziende alberghiere e di maggiori dimensioni.

operatori servizi ai piani

curano le pulizie, il riassetto e Uovdine delle camere dei sanitari e delle parti in comune (corridoi, hall, scale); segnalane le anomalie (illwminazione difentosa, perdite d'acqua... );
effertnano i disbrigo di aliei servizi ai piani {es. colazioni; bar)

Peso consistente; outsourcing marginale; trend sopra la media; difficoltd di reperimento sotto la media.

Interesse “instabile™.

operatori servizi bar

curanae la preparazione e il servizio dei prodoiti (prime colazioni, caffe, cappuccini, bibite, long drink, cocktail ed aperitivi, panini e piaitini, torte, brioche, pasticeini, ecc.)
Peso consistente; outsourcing inesistente; trend sopra la media; difficolti di reperimento sotto la media.

Interesse “instabile™.

operatori servizi congressuali, tempo libero, termali

curano la predisposizione delle attrezzature e degli strumenti; gli allestimenti; lassistenza

Peso contenuto: outsourcing marginale: trend leggermente sotto la media: difficolta di reperimento sotto la media.
Interesse debole/incerto.
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tecnici gestione servizi sala (maitre)

coordinane fe amtivita di sala; sovrintendono all'accoglienza del cliente; organizzano il lavoro dei camerieri

Peso nella media; outsourcing marginale; trend sotto la media; difficolth di reperimento nettamente sopra la media.
Segnali di pil accentuata tensione da parte dei ristoranti della provincia di Torino.

operatori sala (camerieri)

effertwano § servizi df sala (mise en place; accoglienzafassistenza clienti; raccolta e trasmissione ordinazioni; distribuzione; riscossione; riassetio)
Peso elevato; outsourcing marginale; trend sopra la media; difficolti di reperimento leggermente sotto la media.

Segnali di difficolti di reperimento da parte delle aziende di maggiori dimensioni, degli alberghi e degli agriturismi.

sommelier

curane la selezione dei vind e la composizione della carta; assistone | olienti, assaggiane ¢ propongono § vind prescelii, ne curano la somministrazione

Peso molio limitato; outsourcing marginale; trend leggermente al di sotto della media; difficolia di reperimento nettamente sopra la media.
Interesse abbastanza incerto, ma con segnali di tensione nella provincia di Asti, negli alberghi e negli agriturismi.

cuochi

curano la realizzazione del ricettario (materie prime, preparazione, presentazione); gestiscente § tempi oi laverazione e di preparazione

Peso sostenuto; outsourcing marginale; trend nettamente al di sopra la media; difficolta di reperimento nettamente al di sopra della media.
Interesse elevato,

pizzaioli

curano tiitte le fasi di produzione: impasto, pezzatura, stesura, farcitira e cottura

Peso contenuto; outsourcing marginale; trend nella media; difficolta di reperimento nettamente al di sopra della sopra la media.
Segnali di consistente interesse nella Provincia di Torino.

operatori di cucina

effettnane le operazioni di cucina: preparazione e cottura dei cibi, stoccaggio degli alimenti, riassetto delle apparecchiature e delle stoviglie
Peso sostenuto; ontsourcing marginale; trend sopra la media; difficolta di reperimento sotto la media.

Segnali di tensione negli agriturismi.
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4. LIVELLI DI ISTRUZIONE IDEALI
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18 settori indagine RIF 40.832 10,2 210 372 13,1 10,2 0,9 6,7 0,7
alberghiero / ristorazione 1.407 97 423 267 162 31 0,7 0,7 0,6
1-5 addetti 643 110 420 274 16,2 22 0,2 0.6 0,5
6-9 addetii 377 88 480 220 167 3.2 05 08 0,0
10 e oltre 387 83 3Ir2 302 15,8 4,7 1.8 0,8 1,3
Asli 411 58 438 224 229 4.1 0,0 1,0 0,0
Torino 472 131 411 324 10,8 1.5 0.2 0,2 0,6
alberghi-alberghifristoranti 418 106 371 232 175 6.7 2.2 1,4 1,2
ristoranti / pizzerie 718 96 480 277 15,0 1.0 0.0 0.3 0.4
agriturismi 158 19 405 253 253 5.7 0,0 1.3 0,0
altre ativita 113 168 40,7 354 6,2 0,0 0,9 0,0 0,0

media intersettoriale) alla specializzazione post-diploma (16.2%, contro 13.1%).

La tabella riporta la distribuzione delle 1.407 risposte raccolte sulle 16 figure nel complesso delle aziende intervistate.
Si pud notare come la percentuale di indicazioni relativa all’obbligo scolastico fosse molto contenuta (9.7%) e leggermente al di sotto della media

intersettoriale (10,2%); oltre 1’'85% delle indicazioni si concentravano nella fascia che va dalla gualifica professionale (oltre il 42% contro il 21% di
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