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1. RICOGNIZIONE DEL SETTORE

1.1. CAMPO DI INDAGINE
L’indagine ha preso in esame le uniti locali della filiera della produzione risicola della provincia di Vercelli (ad esclusione delle attivita collaterali,
oggetto di altre indagini), classificate dall'ISTAT (ATECO "02) alle voci: A 01.11.1 colrivazione di cereali (compreso il viso), A 01.41.2 rmccolta, priva

levowezione (esclusa trasformezione ), conservagione di prodoti agricoli e altre aativite ded servizi connessi all agricoltura svolti per conto terzi, DA 15.61.3 lavorazione del risone.

classi di superficie (ha)

COLTIVAZIONE (*) - . . : : .
tutte <100 1,00- 1,99 200 -499) 500-999 1000-19.99) 20,00-49.98| 50,00-99,99 >=100

aziende 1.229 B 20 54 81 152 366 359 191

superficie investita 72.254,6 2,5 30,6 195,0 613,1 22959 127136 254951  30.908,9

{*) fonte Enterisi 2006

classi di addetti

LAVORAZIONE (™

ORAZIONE (™) tutte | 1| 2 3-5 6-9| 10-15, 16-19| 20e+
unita produttive locali 85 33 18 18 6 4 1 5
addetti 383 33 36 71 38 51 19 135

(**} fante: Censimento dallindustria & dei servizi ‘01

L'Ente risi segnalava nel 2006 la presenza nella provincia di 1.229 aziende di coltivazione per un totale di 72,255 ettari (dimensione media 59
ettarifazienda). Il censimento ISTAT dell’industria e dei servizi del 2001 registrava la presenza di 85 unita produttive locali di lavorazione del riso per

un totale di 383 addetti (dimensione media 4,5 addetti).
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1.2. fasi caratteristiche del ciclo di produzione

individuato il seguente schema descrittivo:

In relazione all’obiettivo di fornire al sistema formativo le informazioni essenziali circa le fasi caratteristiche del ciclo di produzione e al fine di

definire una griglia di rilevazione del grado di specializzazione/integrazione delle unith produttive locali, gli esperti designati dalle parti sociali hanno

COLTIVAZIONE

sistemazione terreno

[camere (argini); aratura; erpicatura)

preparazione terreno
[concimazione; trattamenti pre-semina [(diserbo; falsa semina) |
allagamenta)
semina

[epoca (convenzionalefritardata); selezione seme; preparaziong
seme (ammaollo); mezzi tecnici; semina (allagata/asciutia)]

LAVORAZIONE
tradizionale parboiled
macerazione
ammollo
precottura

asciugatura/essicatura

cura colturale

[diserbi; eventuali antiparassitan; concimazioni; governo acqual

raccolto
[mieti-irebbiatura; essicazione e pulitura (abbattimento polveri),
stoccaggiol

(biomasse)

sbramatura shramatura
sbiancatura shiancatura
cermita cernita
spazzolatura
(faring) (farine)
{rmangimi) (mangimi)

(biomasse)
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s & s & 1
1.3. anagrafe delle figure di riferimento
Gli esperti designati dalle parti sociali hanno individuato per intera filiera della produzione risicola 23 figure di riferimento, in termini di aggregati

professionali ritenuti in grado di assicurarne il funzionamento e lo sviluppo.

1 fecnici amministrazione / finanza / controlio i gestione rogrammazione 13 tecnicl programmazione defa produzione / logistica
2 operaton di contabilita’ P ; {f; ione logistica 14 tecnici acquisli / approvvigionamenti
amministrativa 3 tecnici gestione / sviluppo personale 15 magazzinien (accettazioni / spedizioni)
4 tecnici sistema infarmativo aziendale
5 rafori di segreleria 16 lecnici di coltivazione nisicola
e 9 coltivazione

17 operalore di collivazione nisicola
& tecnici commerciale / markeling / organizzazione vendife
commerciale 7 operator servizi commerciali 18 fecnici di produzione/gestione reparto/unita operativa
8 venditor - distribuzione/assistenza clienti lavorazione 19 condultori processiimpianti di lavorazione del rniso
20 operatori di produzione e servizi vari

9 fecnici di icerca swiluppo prodofio/processo-appiicazion

.. 10 tecnici sistema qualita (processi e prodotti) 21 lecnici of programmazione / gestione manutenzioni
ricerca e sviluppo/ qualita L ) : . .
11 tecnici ai laboratorio manutenzione/servizi 22 manutentar meccanici
12 tecnici ambiente/sicurezza 23 manutentor elefiro-eleffronici e df sistemi df automazione

Le figure dell’area amministrativa e di manutenzione/servizi hanno un elevato grado di trasversaliti (sono cioé mutuabili con altri settori), le altre sono
it strettamente lecate alle caratteristiche peculiari della filiera, in particolare i tecnici di ricerca sviluppo e 1 tecnici di laboratorico nell’area
£ Pt

R&S/qualitea; le due figure di coltivazione e i conduttori di processofimpianti di lavorazione del riso.

Per ridurre le ambiguity di interpretazione, ¢ stata prodotta per ogni figura una descrizione sintetica. Le descrizioni forniscono i caratteri distintivi della figura nel sistema
professionale (v. seguito §3).
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2. LE INDAGINI A CAMPIONE

2.1. modalita di gestione delle indagini e campione
La rilevazione & stata condotta dagli uffici della Provincia di Vercelli nel 17 semestre del 2008.

Nel complesso sono state intervistate 131 aziende per un totale di 541 addetti.

L 2 B v lavorazione e 2 o
coltivazione 2 3 = —_— . = =
W = = o coltivazione/lavorazione @ o 5]

= L] g © = Ly @

= - oy o = - ©

aziende 94 a4 o5 35 unita produttive locali a7 o1 16
addetti 202 34 50 118 addetti 339 56 283

Circa le aziende di coltivazione, in termini di unita locali il campione rappresentava il 7.6% dell’'universo di riferimento (Enterisi 2006), il 12,3% di
superficie coltivata con una dimensione media di 94,5 ettarifazienda e di 44 ettari per addetto,

'

Per quanto attiene le imprese di lavorazione e “miste” (coltivazione/lavorazione) sono state intervistate 37 aziende per un totale di 339 addetti
(dimensione media 9,2 addetti per azienda). In termini di unitd produttive locali il campione rappresentava il 43-44% dell’universo di riferimento

(censimento ISTAT 2001); in termini di adderti 1"88-89%,

Alla data dell'indagine (17 semestre 2008) la consistenza reale ¢ la struttura dell’universo di riferimento erano certamente diverse. Le stime effettuate

sulla base dei dati forniti da CERIS-CNR portano comungue ad attribuire un buon margine di affidabilita per tutti gli strati campionari considerati.
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2.2. struttura del personale impiegato

-]
s
= 2
8 S
K = 5 £
s | ¢ HEEH BN
E -E a = ‘: é% 3 ':
5 E = = 38 % =
HEEEIILIEE
8L =] ol o [88]] =] o
[unita di personale impiegato [| ssa] | 207|| as| s7| 115] | 3a7|| eo0| 287|
titolari/soci che operano in azienda 41,3 77.3|| 97.1| 824| 694 19.9|| 55.0] 125
dipendenti a tempo indeterminato 48,7 14,5 0,01 11,8] 19,8 69,2| 1 25,0] T84
di cui pan-time 6,3 0,0 00 00 0.0 71 0,0 7.6
dipendenti a tempo determinato 6,9 58 00] 39| 83 7.5 83| 7.3
di cui part-time 0,0 0,0 0.0] 00] 00 0,0 0.0] 0,0
apprendisti 0,2 0,0 00| o0 00 0,3 00| 03
contratti di inserimento 0,0 0,0 00 00 00 0,0 0,0 00
|awenll:i 2,5 24 2,9 20| 25 26| 11,7 07
[iavoratori interinali 0,0 0,0 00| 00 00 0,0 0,0 0,0
di cui pan-time 0,0 0,0 00 00 0.0 0,0 0,0 0,0
collaborazioni a progetto 0,4 0,0 00 00 00 0,6 00 07
[tirocini/stage (**) [l ool | ool op| ool ool | oo|l|l 00| oo

(**) calcolata suf fotale del “personale impiegato”™

Il peso dei “titolari e soci operativi™ si collocava al di sopra del
41% (la media calcolata sui 18 settori dell’indagine RIF era
inferiore all’8%); la quota contenuta degli addetti a tempo
indeterminato (49%) va messa in relazione a questo dato.

La percentuale di “addetti a tempo determinato™ (6,9%)
risultava perfettamente allineata al dato di media intersettoriale.
Gli altri contratti facevano registrare un peso abbastanza
marginale ad eccezione degli avventizi (2,5%).

Questi dati variavano sensibilmente in rapporto alla tipologia di

impresa (aziende di coltivazione a conduzione familiare).
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2.3. incidenza sugli organici

3 3

= =

3 g 5 e

= o [ P [=]

g c @ E = o

g ® & 8 & € § s

By CE] (5}

& 8 = m o om B L ow
conduttoni processi / impianti di lavorazione del riso 110 04 00 15 o1 173 1a2 178 1l peso delle figure sugh organici delle unitda produttive locali
operatori di coltivazione risicola 10,0 236 191 234 250 19 68 09 . A . ) ) A ) )
operator di produzione e servizi vari 81 16 13 36 08 119 o8 12z Intervistate risultava fortemente legato alla tipologia di azienda.

-4
=]
o |
a
w
.
&

tecnici di produzione (gestione reparto / unith operativa)
tecnici di coltivazione risicola

186 25 11 27
199 07 34 04

-4
oh
=
w
=
&
tn

tecnici acquisti / approvvigionamenti 66 106 135 93 104 43 7.3 a7 . . . . " . . .
operatori servizi commerciali B3 B0 118 90 65 54 49 55 MNelle imprese di coltivazione le figure pin consistenti, oltre a
'magazziniari (accettazioni / spedizioni) 58 30 23 52 23 T4 71 75

70 a1 27 a4 Qquelle di produzione (operatori e tecnici di coltivazione risicola,
20 69 73 59 L . . P .
05 57 as 61 ftecnici di produzione), erano quelle deghi acquisti, di segreteria e
03 52 62 50 : .. -

12 42 sa ag deiservizi commerciali.

1138 25 41

06 33 19 36

04 29 38 27 . . . T N

o8 23 18 24 Nelle imprese di lavorazione e “miste” (coltivazione e

06 25 14 27 o oione) le fieure Dill consistenti. oltre ai cond i
04 =22 34 19 lavorazione) le figure piu consistenti, oltre ai conduttori di

operatori di segreteria

tecnici di programmazione [ gestione manutenzioni
tecnici sistema informative aziendale

tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite
tecnici programmagzione della produzione / logistica
operatori di contabilit

tecnici gestione / sviluppo personale

venditari - distribuzione [ assistenza clienti

manutenian meccanici

tecnici sistema qualita (processi e prodotti)

tecnici ambiente / sicurezza

tecnici amministraziona / finanza / controllo di gestione 08 20 08 23 . . . . . . . . ,
tecnici di laboralorio 00 20 18 2o Processifimpianti di lavorazione del riso e gli operatori di
tecnici di ricerca sviluppo prodotto / processo - applicazioni 0% 01 00 00 01 1,4 03 15 ; - 5 . e .

.manmemmi eletiro-eletironici @ di sistemi di automazione 0.8 04 00 08 0.2 11 03 12 p!'ﬂf!’!!,‘_!f”!i’ € SErvIZI varl, erano 1 magazZinierl.

el Pl el el el Bl o RIS
(A REE B RS R RS R TR RS e R N |
oo al=loelolele|o|w|e
O Mo & O |W = |0 @ W | W
e e Y A A R
[=RF =0 =R~ Rl=]l=0=] =10=T00 2]
SO0 0O -0 00|00 0 |Wia
O O W o O |0 OO | = D
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2.4. outsourcing

s 8
82 5§ & o & £ ¥ 2
5 8 8 § 0§ ¢ 0§ 8
E = o o L g ) o
o b k) e} = b o
tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite 580 723 794 EB0 BBE6 216 286 125
manutenton meccanici 359 191 265 200 114 784 905 625
manutentorn elettro-eletiranici e di sistemi di automazions 3489 152 152 200 118 B3B8 905 750
lecnici amministrazione [ finanza / controllo di gestione 346 226 294 280 118 B49 810 438
operaton di contabiita 305 234 353 240 114 486 667 250
‘operaton servizi commercial 21.5 21,5 242 280 143 216 286 125
tecnici di laboratorio 154 108 88 160 B8 270 333 188
tecnici di programmazione / gestione manutenzioni 11,6 33 00 125 00 324 429 188
tecnici ambiente [ sicurezza 7.7 54 30 80 57 135 48 250
vandilon - distribuziona [ assistenza clienti 7.6 43 00 120 29 16,2 190 125
tecnici sistema informativo aziendale 5.4 32 00 40 5989 108 48 188
tecnici di ricerca sviluppo prodotto / processo - applicazioni 53 43 00 80 57 8,1 95 63
Hlecnici gestione / sviluppo personale 4.6 43 00 40 88 54 95 00
tecnici sistema qualita (processi e prodoth) 4.6 53 59 80 29 27 00 &3
‘operaton di produzione & sanizi van 3.8 21 0.0 4.0 29 81 85 6.3
operatori di segreteria 31 32 00 40 57 27 48 00
conduttori processi / impianti di lavorazione del riso 2.3 33 00 80 30 00 00 00
Recnici acquisti / approvigionamenti 2.3 21 00 80 00 27 00 83
tecnici di coltivazione risicola 23 21 00 80 00 27 48 00
‘operatori di coltivazione risicola 2.3 11 00 00 29 34 95 00
tecnici di produzions (gestione reparto / unita operativa) 23 21 00 80 00 27 48 00
tecnici programmazione della produziona / logistica 1.5 21 00 40 29 00 00 00
magazzinieri (accettazioni / spedizioni) 0.8 00 00 00 00 =7 48 00
‘media produzione risicola 130 100 99 132 82 201 238 152
media 18 settori RIF 2008 18,5

Circa 1l ricorso a risorse esterne, le 131 aziende

intervistate  facevano  registrare  le  seguenti

indicazioni.
Il valore medio sulle 23 figure (13%) risultava

sensibilmente al di sotto del dato di media

intersettoriale (18,5%); le figure piu esternalizzate

erano  quelle dell’area  commerciale, delle

manutenzioni e dell’area amministrativa; le meno
esternalizzate, quelle delle aree della produzione e
della logistica

(programmazione, acquisti e

magazzini). [ dati  risultavano  sensibilmente
influenzati dalla posizione nella filiera: I'outsourcing
risultava nettamente pid elevato nelle aziende di

lavorazione e miste (coltivazione e lavorazione).
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2.5. trend dei fabbisogni (saldo previsioni di crescita-calo)

_ﬁ o

@ 2 E E

o E o E g ] E

BERERER

= m
[ : @
T Ty L] - b L] a8 5 . . . a
. 3 y L ut chawra trs
condutton processi / impiant di lavorazione del riso =4 100 270 286 250 Sull’insieme delle 23 figure il saldo si attestava tra il 10
operatori di produzione e servizivan 220 2865 16,7 184 250 125 e I'11%, evidenziando, rispetto alla media dei settori
tecnici sistema qualita (processi e prodoiti) 20,0 364 105 333 00
tecnici di ricerca sviluppo prodotilo / processo - applicazion 174 333 71 0.0 considerati nell’indagine RIF 2008, un clima di
tecrici ambiente / sicurezza 16,2 364 /0 277 OTTOTT
manudentar meccanici 145 192 83 143 423 1™ 100 125 aspettative sensibilmente meno favorevole.
vanditori - distribuzionsa [ assistenza clienti 12,5 16.7 10,7 188 00 . . . . ;
operalon servizi commercial 122 151 125 125 200 54 95 00 Con riferimento al complesso delle aziende intervistate,
Jeciiel 48 CONVGEONG TG0 1,5 91 467 130 00 250 444 00 i trend pit positivi si registravano per due figure della
manutentorn eletiro-elettronici e di sistemi di automazicne 11,5 250 167 187 56 95 00 piu pos : er p <
tecnici programmagziona della produzione / logistica 11,4 10,0 12,0 154 83 lavorazione {('HHG’!.‘HEH‘-‘I f”"f?('-E".‘i.'-'fﬁ”?ﬂ!lﬁﬂh" e f?f?l?"-"ﬁfl‘?-"f di
tecnici di programmazione / gestione manutenzioni 111 154 00 286 286 81 48 125
tecnici di laboratorio 100 167 56 111 00 produzione) e per i tecnici di sistema gualita (prodotti e
tecnici amministrazione | finanza / controlio di gestione 8.7 154 00 143 4295 5.6 50 &3
tecnici i produzione (gestions reparto |/ unita operativa) 83 B3 130 53 67 143 10,0 processi). In realth questi dati risultavano fortemente
operaton di contabilita g1 103 00 00 375 81 143 00 infl  dalla tivologia di i Si . d
Secnicl commanciale/ markating 7 oganizzazions vendiis 83 120 81 143 420 57 105 00 influenzat dalla tpologia di impresa. 51 osservino, a
araton di segreteria 7.1 28 -250 M6 69 192 200 188 . . . . . . . .
Operalon A segralera _ esempio le dinamiche di crescita previste per i tecnici
tecnici acquisti [ approvvigionameanti 6.4 67 37 167 33 589 &6 63
tecnici gestione / sviluppo personale B3 200 00 00 00 ambiente/sicurezza e i tecnici di ricerca sviluppo
operator di coltivazionsa risicola 57 34 00 125 00 188 333 00
magazzinier (accettazioni / spedizioni) 36 48 00 125 00 28 53 00 prodotto/processo, dalle aziende di coltivazione; per i
tecnici sistema informativo aziendale 2,7 0,0 37 81 00 o o i L. R ) X
media produzione risicola 106 114 33 177 135 100 141 58 conduttori di processifimpianti e i teenici di coltivazione
media 18 settor! RIF 2008 15,9 - . . . 8 -
risicola delle aziende di lavorazione e “miste”.

* Un indicatore di interesse per valutare i trend dei fabbisogni professionali & il confronto tra i saldi percentuali <previsioni di crescita (unita produttive locali che per quella figura
prevedevano un incremento del fabbisogno) e le previsioni di calo (unitd produttive locali che prevedevano un decremento)=.
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2.6. difficolta di reperimento

m o

§ £ 3 3§ § & %
notevali difficolta & 8 - ta = ] - ™
tecnici di ricerca sviluppo prodotto / processo - applicazioni 227 375 14,3 222
conduttori processi [ impianti di lavorazione del riso 14,9 20,0 135 48 250
tecnici di produzione (gestione reparto / unita operativa) 12,8 139 125 789 138 [A 0,0
tecnici di coltivazione risicola 96 102 11,8 739 129 63 11,1 00
tecnici gestione / sviluppo personale 91 182 45 00 71
tecnici programmazione della produzione / logistica BB 333 00 00 00
tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite 85 83 91 00 00 86 53 125
venditori - distribuzione / assistenza clienti 77 00 10,7 125 83
tecnici sistema qualita (processi e prodotti) 67 182 00 00 00
operatori di produzione e servizi vari 63 83 333 56 50 63
tecnici acquisti / approwvigionamenti 56 68 143 944 386 29 00 B3
tecnici sistema informativo aziendale 56 222 00 00 00
tecnici ambiente / sicurezza 56 200 00 00 00
magazzinieri (accettazioni / spedizioni) 55 150 167 250 00 00 00 00
tecnici di programmazione / gestione manutenzioni 49 83 16,7 286 27 48 00
‘operatori di contabilita 46 71 77 286 00 27 48 00
‘operatori di segreteria 41 56 42 684 34 00 00 00
operatori servizi commerciali 33 24 31 708 3.4 54 48 63
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 32 38 83 286 00 28 00 &7
tecnici di laboratorio 32 77 &0 00 00
operatori di coltivazione risicola 28 33 30 783 59 00 00 00
manutentori elettro-elettironici & di sistemi di automazione 20 00 00 167 28 50 00
manutentori meccanici 1,7 43 00 143 00 00 00
media produzione risicola 63 83 105 75 66 39 33 45
media 18 seltori RIF 2008 12,6

Su un totale di circa 1.400 il 45% segnalava
qualche (38-399%) o notevoli difficolta (6%). Nel
panorama dei settori  indagati le tensioni
registrate nella filiera della produzione risicola,
s1 collocavano ad un livello pit contenuto della
media. una volta il dato risultava
fortemente influenzato dalla tipologia di impresa:
le aziende di coltivazione segnalavano difficolti
di reperimento nettamente piu elevate.

Nel complesso delle aziende intervistate, le

Ancora

figure con le maggiori difficolta di reperimento
erano quelle legate alla conduzione del processo
produttivo: di  produzione (gestione
reparto/uniti operativa); tecnici di coltivazione

tecnici

risicola.

Nelle aziende di coltivazione, oltre che per i
fecnici di  produzione e di coltivazione, si
registravano tensioni per i fecnici acquisii; e per
Nelle
aziende di lavorazione e miste, oltre che per i

ali operatori di coltivazione risicola.

tecnici di produzione, si registravano tensioni pill
elevate della media per i recnici i ricerca
sviluppo, 1 conduttori  processifimpianti  di
lavarazione, i venditori-distribuzione/assistenza

clienti.

Spin per ATS (Spin - Poliedra - CERIS/CNR) aprile 2009




RIF rete indagine fabbisogni Tavola 10 di 14

3. QUADRO IP'INSIEME

Per una stima del grado di interesse delle aziende intervistate verso le singole figure, sono stati ricomposti, sulla base dei dati raccolti, due quadri di

insieme:
- distribuzione per dimensione aziendale: peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolta di reperimento
- distribuzione per tipologia produttiva: peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolta di reperimento

La combinazione di questi dati consente di formulare le seguenti valutazioni.

tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione

curano i sistema of contabilita (generale ¢ industriale), gli adempimenti amministrativedfiscali e la redazione dei bilanci; effettuano analisi economicedfinanziarie e curano |
rapporti con il sistema creditizio; efaborane § budger, analizzano gli scostamenti e suggeriscono le azioni correitive.

Peso sotto la media: outsourcing sopra la media; trend nella media; difficoltia di reperimento sotto la media. Interesse incerto.

operatori di contabilita

curano Uimplementazione del sistema o contafilivg (generale ¢ industriale) e predispongono fa documentazione di supporto amministrativa e fiscale.

Peso marginale nelle imprese di coltivazione, nella media nelle altre; outsourcing sopra la media nelle aziende di coltivazione, elevato nelle altre; trend
nella media; difficolta di reperimento sotto la media. Segnali di interesse nelle imprese di lavorazione di maggiori dimensioni (6 addetti e oltre).

tecnici gestione / sviluppo personale

curano le politiche del personale (selezione, inguadramento, sviluppo, organizzazione del lavoro), gli adempimenti contrarualifamministrativi, le relazioni industriali,

Peso marginale nelle imprese di coltivazione, nella media nelle altre; outsourcing sotto la media; trend sotto la media; difficoltd di reperimento sopra la
media. Interesse incerto, con tensioni pil accentuate nelle aziende di lavorazione.

tecnici sisterna informativo aziendale

studiano le esigenze informarive dell’azienda, valurano le offerte dei fornitori (HW e SW), sviluppano ¢ adantano le applicazioni informatiche; cuvano la manatenziong del sistema e
lassistenzadaddestramento degli operators,

Peso marginale nelle imprese di coltivazione, consistente nelle altre; outsourcing sotto la media; trend sotto la media; difficoltd di reperimento nella
media. Interesse debole/incerto.
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operatori di segreteria

curano i disbrigo delle pratiche di wificio (archivio, protocollo, corrispondenza, agenda) e § contari con altei enii interni ed esterni (tefefono, e-mail),

Peso consistente nelle imprese di coltivazione, nella media nelle altre; outsourcing sotto la media nelle aziende di coltivazione, marginale nelle altre;
trend sotto la media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse debole.

tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite

curano le strategie di sviluppo dei prodottifmercan, fe politiche commerciali, le azioni promozionali, Uorganizzazione ¢ coordinamento delle vendire.

Peso marginale nelle imprese di coltivazione, sopra la media nelle altre; outsourcing molto elevato nelle aziende di coltivazione, nella media nelle
altre; trend sotto 1a media; difficolti di reperimento sopra la media. Interesse incerto.

operatori servizi commerciali

curano laccettazionedevasione degli ovdini (contratn, condizioni finanziarie, rempi i consegna) e i rapporti con il cliente.

Peso consistente nelle imprese di coltivazione, nella media nelle altre; outsourcing sopra la media nelle aziende di coltivazione, nella media nelle altre:
trend nella media; difficolti di reperimento sotto la media. Interesse incerto.

venditori - distribuzione/assistenza clienti

individuane le potenzialita di mercato, sviluppano azioni promoezienali, realizzane gli ebiettivi di vendita, verificano Uandamenta del rapporte con il cliente, forniscono assistenza
tecnica.

Peso marginale nelle imprese di coltivazione, sotto la media nelle altre; outsourcing sotto la media nelle aziende di coltivazione, nella media nelle altre;
trend sopra la media; difficoltd di reperimento sopra la media. Interesse consistente.

tecnici ricerca / sviluppo (prodotto / processo)

studiano e curano lo sviluppo e gli adartamenti dei prodonifprocessi in relazione ai fabbisogni emergenti {caranteristiche nutrizionali e gastronomiche ), afle tendenze del mercato e
alle problematiche colinrali e di lavorazione,

Peso marginale: outsourcing sotto la media; trend sopra la media; difficolta di reperimento sopra la media. Interesse consistente.

tecnici sistema qualita (processi e prodotti)

curanae le politiche di qualita, le procedure, la loro diffusionedattuazione (all'interno defllazienda e verso i fornitori); Velaborazione e laggiornamenio dei manuali df gualiva, i
collegamenti con gli enti di certificazione,

Peso marginale nelle imprese di coltivazione, sotto la media nelle altre; outsourcing sotto la media nelle aziende di coltivazione, marginale nelle altre;
trend sopra la media; difficolta di reperimento nella media. Interesse consistente nelle imprese di coltivazione e nelle aziende di trasformazione di
minori dimensioni.
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tecnici di laboratorio
effertnana analisi, test e prove su materiali @ prodotti: in ingresso, durante, af termine dei processi di  coltivazione e favorazione; curanoe la messa a punto della stnomentazione e
delle procedure (metodi e norme df analisi),

Peso marginale nelle imprese di coltivazione, sotto la media nelle altre; outsourcing nella media nelle aziende di coltivazione, sopra la media nelle
altre; trend nella media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse incerto.

tecnici ambiente/sicurezza

curano l¢ procedure relative a sicurezzafigiene del lavore e ambiente (internodesterno) e § rapporti con fe stratture istimzionali e o certificazione. Valutano le sitwazioni df
potenziale insorgenza df eventi dannosi, individuano le seluzioni pite opportune e le priovitg. Prompoveno interveni oi motivazione, formazione, addestramento del personale.

Peso marginale nelle imprese di coltivazione, sotto la media nelle altre: outsourcing sotto la media; trend sopra la media; difficolta di reperimento nella
media. Segnali di interesse nelle imprese di coltivazione.

tecnici programmazione dellg produzione/flogistica

curano la programmazionefavanzamento della produzione, Vorganizzazione logistica interna (movimentazioni e magazzing) ed esterna (approveigionamenti e spedizioni).

Peso marginale nelle imprese di coltivazione, nella media nelle altre: outsourcing marginale nelle aziende di coltivazione, inesistente nelle altre: trend
nella media; difficolta di reperimento sopra la media. Interesse incerto.

fecnici acquistifapprovvigionamenti

curano fe politiche degli acquistifapprovvigionamenti {incluse le lavorazioni conto terzi). Selezionano e valwano i fornitori. Curane la definizione dei contrani e ne seguono
Padempimenio,

Peso consistente nelle imprese di coltivazione, nella media nelle altre; outsourcing marginale; trend sotto la media; difficoltd di reperimento nella
media. Interesse incerto, con segnali di pili accentuata tensione da parte delle aziende di coltivazione.

magazzinieri (accettazioni/spediziont)

curano limmagazzinamento (materie prime, semilavorati, prodomi finin), UValimentazione dei reparti, le spedizions, Aggiomano in tempo reale § dati {(consistenza scorte, giacenze).
Peso nella media nelle imprese di coltivazione, sopra la media nelle altre; outsourcing inesistente nelle aziende di coltivazione, marginale nelle altre;
trend sotto la media; difficolta di reperimento sopra la media. Interesse debole.

tecnici di coltivazione risicola

gestisconodcoordinano le amivita relative al ciclo di coltivazione del riso (sistemazione e preparazione terreno, semina, cura colturale, raccolto),

Peso elevato nelle imprese di coltivazione, marginale nelle altre: outsourcing marginale: trend nella media: difficolta di reperimento sopra la media.
Interesse Cl]]]HiSTEIl[E.
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operatori di coltivazione risicola

esegnone le operazioni di coltivazione (sistemazione e preparazione ferreno, seminag, cura coliwrale, raccelti); conducono | mezzi (frattori, ecc.) ¢ ne curane Uordinaria
manutenzione

Peso elevato nelle imprese di coltivazione, sotto la media nelle altre; outsourcing sotto la media; trend sotto la media; difficolta di reperimento sotto la
media. Segnali di tensione da parte delle imprese di coltivazione/lavorazione di minori dimensioni.

tecnici di produzione (gestione reparto / unita’ operativa)

gestiscono ¢ coordinane e amivitg del repartofunitg operativa, effestwano interventi df correzionefregolazione; seguono il funzionamento ¢ la manutenzione ordinaria delle
macchinefmpianti; valutano Uandamento della produzione e propongono miglhioramenti; curano Uaddestramento degli operatord.

Peso elevato nelle imprese di coltivazione, sotto la media nelle altre; outsourcing marginale; trend nella media; difficolta di reperimento sopra la
media. Interesse consistente nelle imprese di trasformazione.

conduttori processifimpianti di lavorazione del riso
conducone gli impianii of laverazione, ne regolano | paramerri, prevenendo le possibili devianze ed effestnando le manovre necessarie; segnalano le eventwali anomalie, effettwano
le manmetenzioni ordinarie.,

Peso marginale nelle imprese di coltivazione, elevato nelle altre; outsourcing marginale nelle aziende di coltivazione, inesistente nelle altre; trend sopra
la media; difficolta di reperimento sopra la media. Interesse consistente nelle imprese di trasformazione.

operatori di produzione e servizi vari

eseguone le operazioni previste dal ciclo di produziene nel rispetto delle norme e delle procedure di sicurezza e gualita; segnalano le anomalie; effettuanc fe ordinarie
FERGEIRNER Z IR,

Peso sotto la media nelle imprese di coltivazione, elevato nelle altre; outsourcing marginale nelle aziende di coltivazione, sotto la media nelle altre;
trend sopra la media; difficolta di reperimento nella media. Interesse consistente.

tecnici di programmazione / gestione manutenzioni
pianificane e seguono le arivitg f manwtenzione (interne ¢ appaltate); valutano | dati sulle state df funzionamenio delfe macchinefimpianti e sull'efficacia degli interventi e
adottano i relativi provvedimenti.

Peso nella media nelle imprese di coltivazione, sopra la media nelle altre; outsourcing marginale nelle aziende di coltivazione, elevato nelle altre; trend
nella media; difficolti di reperimento leggermente sotto la media. Interesse debole/incerto.

manufentori meccanici
curano i funzionamento e Vefficienza delle componenti meccaniche, pnenmatiche, idranliche del parce macchine e impianei attraverso interventi i ripristing, prevenzione
enastifanomalie ¢ miglioramento.

Peso sotto la media; outsourcing elevato nelle aziende di coltivazione, molto elevato nelle altre; trend sopra la media: difficolta di reperimento sotto la
media. Interesse incerto/instabile.
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manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
curano il funzionamento e Uefficienza delle componenti elenirichefelentroniche e of awtomazione del parco macchined impianti artraverse inferventi oi ripristing, prevenzione
gastifanomalie ¢ miglhioramenteo,

Peso marginale; outsourcing sopra la media nelle aziende di coltivazione, molto elevato nelle altre; trend nella media; difficoltd di reperimento sotto la
media. Interesse debole/incerto, con segnali pili consistenti da parte delle imprese di maggiori dimensioni.
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