LOGISTICA

Tavola 1di 13 RIF rete indagine fabbisogni

1. RICOGNIZIONE DEL SETTORE

1.1 campo di indagine
L’indagine ha preso in esame le unita locali del settore logistica e awtotrasporti delle province di Biella, Cuneo, Torino, Vercelli ¢ Verbano Cusio
Ossola classificate dall’ISTAT (ATECO "02) sotto le voci: 1 60.2 (trasporto merci su strada); 1 63.11 (movimentazione merci).

UNITA' LOCALI

classi dimensionali (addetti)
tutte | 1 [ 2 [ 35 | 69 [ 1015 | 16-19 | 20-49 | 50-99 [100-199] 200-249] 250 e +

BIELLA 335 191 56 40 22 11 4 9 1 1 1] 0

CUNEOQ 1.456 809 265 208 BG 42 14 20 11 0 1 0

TORINO 4.521 2.938 550 479 213 126 54 100 41 18 1 1

VERCELLI 318 189 49 42 15 12 2 5 3 1 0 0

'VERBANO CUSIO OSSOLA 222 126 35 a7 14 5 1 3 1 0 0 0

' TOT  6.852 4.253 955 806 350 196 75 137 57 20 2 1
ADDETTI

classi dimensionali (addetti)

wtte | 1 | 2 | 35 | 68 | 10-15 | 16-19 | 20-49 | 50-99 | 100-199] 200-249] 250 e +
BIELLA 1.285 101 112 149 151 138 74 263 75 132 0 0
CUNEO 5165 809 530 774 625 515 250 585 866 0 211 0
TORINO . 18.536 2.938 1.100 1.764 1.546 1.480 940 2.991 2877 2.418 210 272
VERCELLI 184 189 98 162 109 142 32 136 196 120 0 0
VERBANO CUSIO OSSOLA 688 126 70 132 105 57 18 93 87 0 0 0

TOT 26858 4.253 1910 2981 2536 2332 1314 4068 490 2.670 a1 272

Fonte: ISTAT - Cenaimenio dellindustria & dei senizi ‘01

Il censimento dell’industria e dei servizi del 2001 registrava per le province indagate la presenza di 6.852 unité locali, con poco meno di 27.000 addetti,

con una dimensione media di 3,9 addetti per unita locale.
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1.2 fasi caratteristiche del ciclo

In relazione all’obiettivo di fornire al sistema formativo le informazioni essenziali circa le fasi caratteristiche del ciclo di generazione/realizzazione del
prodotto/servizio e al fine di definire una griglia di rilevazione del grado di specializzazione/integrazione delle uniti locali, gli esperti designati dalle

parti sociali hanno individuato il seguente schema descrittivo.

credito e finanza

gestione ) )
- personale (fisso e maobile)
aziendale . .
clienti (contratti)

gestione

magazzini
organizzazione
traffico

—>

approntamento
gestione mezzi
manutenzione

effettuazione
servizi di trasporto
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1.3 anagrafe delle figure di riferimento’

professionali ritenuti in grado di assicurarne il funzionamento e lo sviluppo.

1 tecnici amministrazione / finanza / controflo di gestione
2 operatori di contabilita

3 tecnici gestione / sviluppo personale

4 tecnici sistema informativo aziendale

5 operatori di segreteria

& gperatori servizi commerciali / assistenza clienti
7 tecnici acquisti / approvvigionamenti

8 tecnici sistema qualita (processi e prodotii)

9 tecnici ambiente / sicurezza / igiene del lavoro

10 tecnici di organizzazione del traffico
11 tecnici di approntamento mezzi

12 manutentori meccanici

13 manutentori eletiro-eleltronici

14 frigoristi

15 operatori di movimentazione / magazzini
16 autisti

professionale (v. seguito § 3).

Gli esperti designati dalle parti sociali hanno individuato per il settore logistica e autotrasporti 16 figure o riferimento, in termini di aggregati

Per ridurre le ambiguiti di interpretazione, ¢ stata prodotta per ogni figura una descrizione sintetica. Le descrizioni forniscono i caratteri distintivi della figura nel sistema

Le prime cinque figure, di tipo amministrative, hanno un elevato grado di

trasversalith (sono cioé mutuabili con altri settori).

Le altre sono pil strettamente legate alle caratteristiche peculiari del

settore, in particolare:

* le quattro figure, dalla 6 alla 9, si riferiscono agli aspetti commerciali
(servizi e assistenza), degli approvvigionamenti e della qualita
(inclusi I'ambiente, sicurezza, igiene del lavoro);

* e cinque figure, dalla 10 alla 14, si riferiscono alla programmazione
del servizio e all’approntamento e manutenzione dei veicoli e delle
attrezzature,

* e ultime due si riferiscono all’erogazione del servizio.
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2. LE INDAGINI A CAMPIONE

2.1. modalita di gestione delle indagini ¢ campione

unita locali

Le rilevazioni, coordinate dalle Province di Biella, Cuneo, Torino, Vercelli e Verbano Cusio Ossola, si sono svolte nel primo semestre del 2008,

addetti

classi dimensionali (addetti)

classi dimensionali (addetti)

fino a 99 addetti e per tutte le province ad esclusione di Biella.

tutte| 1-5 69 1019  20-99 100e+ tutte| 1-5 69 1019  20-99 100e+

BIELLA 25 10 4 4 6 1 467 28 29 52 228 130
CUNEO 35 10 9 6 8 2 991 32 66 71 302 520
TORINO 87 23 18 16 25 5 2,572 90 132 211 923  1.218
VERCELLI 56 30 8 10 8 0 653 89 59 125 380 0
VERBANO CUSIO OSSOLA 24 8 9 4 3 0 239 26 71 54 88 0
TOT 227 81 48 40 50 8 4.922 265 357 513  1.821  1.866

Nel complesso sono state intervistate 227 unita locali pari al 3,3% dell’universo di riferimento (censimento ISTAT 2001), per un totale di 4,922 addetti

(pari al 18,3% di detto universo), con una dimensione media pari a 21,7 addetti per unita locale.

Alla data dell’indagine la consistenza reale e la struttura dell’universo di riferimento erano certamente diverse. Le stime effettuate sulla base dei dati

forniti da CERIS-CNR portano ad attribuire un grado di affidabiliti consistente per il campione complessivo dei dati raccolti, per le classi dimensionali
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2.2. struttura del personale impiegato

[
9
o
o
L
E| E E
HE R EEE S
3 E b = o o e| = £ Il relazione alla dimensione media delle aziende del
s 208 gl S| g §| g €
= o = e ™ H -1 ) d 1 ] o s mday yl gur oy o3 WP
2 o 2] =] 8 g m| & 8 &£ =2 campione, il peso dei titolari e soci operativi risultava
[unita di personale impiegata || s.oza|| =277 |  soz| 1es3] 10se||  ss3| os0| 27i6]  esa|  20s] molto consistente (circa ¥4 degli organici).
|titalariisoci che operano in azienda 30|l s516] 334] 21a] 173 2s6|| 374l 163] 253 208] 223 . . .
dipendenti a tempo indelerminato g,ml 39.4] 573 695 712 67.7|| 546 787 64.1] 692 689 La quota di addeti a tempo determinato  era
di cul part-fime 281 92 48 63 28 oo 40l 27 1.9 48 14 gensibilmente pit contenuta della media intersettoriale
dipendenti a tempo determinato 5.3 6,1 8,7 7.6 7.5 1,8) 7.1 2.9 4.9 9,0 7.8
di cul part-time | IR R S ) Y 61] 71| 38l 51| 00 (5.3 contro 6,9%).
|apprendisti 0,6] 0,7 0,3 1,2 06 05 0,2 1,5 03 o5 10 . ) ) .
[contratti di inserimento oi|| ool oof ool 01] o2 02 04 o0 o0 oo Gli altri contratti facevano registrare un peso
Ilal.lgra?uﬂ interinali el o7 o3 o4 ez a0 02 o0 32 02 00 abbastanza marginale.
di cui part-time zz|| won] ool ool es] oo ool  oof 23 ool op ) . _ .
collaborazioni a progetto 1.4 14| ool o2 32 o 02 o2 23 o8] 00 Il part-time risultava molto contenuto (2% contro il
i 3 srlia i “ o s3]
I"I‘OE‘.‘-“‘I}."HEEE (") I o3l]l o4 03] 0.0] 02 o4l 1,5] 02| 01 o0 0,0 7% di media I:I’]lC]‘thll.‘J]‘hﬂL},

(") calcodala sul folale ol Jpersonale impvegana”

La tabella consente di apprezzare la correlazione tra variabile dimensionale e struttura del personale, in particolare sulla quota dei titelari ¢ soci
operativi (pit della meta del personale nelle aziende con meno di 5 addetti), sui contratti a tempo determinato (sotto il 2% nelle aziende con pit di 100
addetti) e sui lavoratori interinali (4,1% nelle aziende di maggiori dimensioni).

La localizzazione geografica faceva registrare scostamenti abbastanza significativi (si osservi il differente peso dei contratti a tempo determinato) non

sempre correlabili alla diversa dimensione media delle unita locali degli strati campionati.
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2.3. incidenza sugli organici

classi di addetti

+
= - T

=1} - o

= B oo ' d -

5 22258 53 e8¢ §
autisti 424 275 378 336 486 414 474 508 399 34,1 473
Dper.at.nr? di rna?imeqtaziune.-' ma.ga.zzini 213 37 38 40139 396 84 106 311 148 40 La tabella ripnrta il peso (%) delle h‘i['l:._‘;',iﬂc ﬁgun:
tecnici di organizzazione del traffico 56 80 76 98 62 30 68 B9 48 57 57 . ) . )
operatori di segreteria 39 69 64 68 44 17 47 41 3z 57 a5 rnspetto agh organict nel complesso delle aziende
operator] servizi commerciall | assistenza client 38 82 57 63 46 15 39 35 30 68 57T jyervistate, per i cinque strati dimensionali e le
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 34 45 43 63 35 22 41 26 386 29 44 . . .
operatori di contabilita 34 35 43 63 38 20 40 39 29 3% 33 <INgue province considerate,
tecnici di approntamento mezzi 32 65 65 72 36 05 34 25 30 39 51 I fi - . . s - B

e figure di erogazione del servizio facevano

tecnici acquisti / approvvigionamenti 27 84 861 54 23 10 32 24 24 34 52 £ due gure di ¢ sl e del servizi deeva
tecnici gestione / sviluppo personale 25 46 42 44 22 15 42 27 1.7 37 31 registrare nel loro insieme un’incidenza pari a circa il
tecnici ambiente [ sicurezza / igiene del lavoro 22 89 50 28 18 0% 38 11 14 51 35 T . T . i - T
tecnici sisterna informativo aziendale 20 49 34 25 19 14 12 20 10 70 22 64% degl! orgamici, seguite dalle hgure dell’area
manutentori meccanici 20 17 19 19 16 25 24 53 098 08 23 amministrativa (oltre il 15%) e della programmazione
tecnici sistema qualita (processi e prodotti) 11 25 21 21 12 04 17 09 0% 1.7 25 s ) =i (11%
manutentori eletiro-elettronici 05 01 10 03 04 05 07 07 03 02 14 Servizieapprontamento mezzi (11%).
frigoristi o0 o0 02 01 00 OO0 00 00 00 0O 00

L’analisi per classi d’ampiezza rendeva conto del differente rapporto tra attivita dirette e indirette al variare della dimensione aziendale. Da notare, in
particolare il differente peso degli operatori di movimentazione/magazzini (4% degli organici nelle aziende di minori dimensioni, circa 40% nelle
aziende maggiori).

L'analisi della variabile territoriale faceva emergere scostamenti significativi, solo parzialmente riconducibili alla diversa dimensione media delle
aziende intervistate.
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2.4. outsourcing

classi di addetti

=] =] ﬂ‘;

$e23d8 3350 ¢8
manutentori elettro-elettronici 81,0 B75 81,3 775 800 375 680 77,1 79,3 945 750
manutentor meccanic 67,3 75,0 88,7 725 56,0 37,5 440 80,0 67,8 855 583 Circa il ricorso a risorse esterne. si reeistravano le
tecnici amministraziona / finanza / controllo di gestione 389 58,0 36,2 275 24,0 125 28,0 23,5 299 71,4 292 -
operatori di contabilité 363 605 31,9 20,0 180 125 360 23,5 24,1 625 375  seguenti indicazioni.
tecnici sistema informativo aziendale 335 210333 375 540125 440 543 31,0 859 583 . . .
tecnici ambiente / sicurezza / igiene del lavoro 335 247 271 47,5 440 250 28,0 40,0 471 143 250 1l valore medio sulle 24 figure (23,5%) risultava
tecnici di approntamento mezzi 216 309 20,8 125 140 250 80 143 20,7 429 00 decisamente F'iﬁ elevato del dato di media
tecnici gestione / sviluppo personale 194 148 25,0 20,0 20,0 250 120 286 20,7 10,7 29,2
frigoristi 10,7 10,0 85150 61375 80114163 71 00 intersettoriale (18.5%).
tecnici sistema qualitd (processi e prodotti) 93 49 21175160125 160 11,4 11,5 1,8 83 . . _ _ .
tecnici acquisti / approwvigionamenti 70 74 83 25100 00 40 29 00232 42 Le figure piu esternalizzate, oltre ai manutentori,
operatori di movimentazione / magazzin 53 25 21125 82 00 42 86 93 00 00 .pnp, quelle  dell’amministrazione, del sistema
tecnici di organizzazione del traffico 44 B6 42 25 00 00 40 29 11125 00
operatori servizi commerciali / assistenza clienti 31 12 63 25 40 00 80 57 11 18 42  informative aziendale e dell’ ambiente/sicurezza.
autisti 26 25 00 75 20 00 00 00 486 36 00
operatori di segreteria 22 25 00 25 40 00 40 00 34 00 42
media logistica e autotrasporti 235 257 221 236 226148 198 228 23,0 274 209

media 18 settori RIF 2008 18,5

La tabella consente di apprezzare il grado di ricorso a risorse esterne da parte delle imprese di diverse dimensioni (si notino, in particolare, le figure del
tecnico amministrazione/finanza‘controllo di gestione, dell’operatore di contabilita e del tecnico sistema informative aziendale).
L"analisi dei dati per localizzazione geografica faceva registrare un livello medio di outsourcing piii elevato da parte delle unita locali delle province di

Vercelli, Torino e Cuneo.
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2.5. trend dei fabbisogni (saldo previsioni di crescita-calo)”

classi di addetti

e g &

£ 23 8 § 8 a2 35 2 ¢ 8
operatori di movimentazione / magazzini 21,1 g3 190 227 324 286 125 158 340 B0 188 Sull'insieme delle 24 figure il saldo
autisti 19,1 39 229 308 265 429 87 143 268 161 333 “ottimisti-pessimisti” si attestava al 9,9%,
‘operalori servizi commerciali / assistenza clisnti 14,7 18 11,1 263 213 286 100 226 171 61 125
tecnici di organizzazione del traffico 141 32 143 237 196 250 00 212 197 67 130  evidenziando rispetto alla media dei settori
tecnici sistema informative aziendale 11,9 20 114 167 194 500 50 167 283 24 48 considerati nel]"indugine RIF 200%. un
tecnici sistema qualith (processi e prodotti) 11,8 29 227 190 172 0,0 00 80 206 167 50 i i i T
operatori di contabilita 96 00 133 222 106 143 00 147 135 a6 1ae <clima di aspettative nettamente pin
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione B.7 14 73 216 133 00 -120 176 147 1.8 167 E]‘E(]CCUEH[HR.
tecnici gestione / sviluppo personale BS -40 103 188 154 00 -10,0 147 179 00 43 . . - i s
operator di segrelena 78 18 23 211 104 00 -48 88 127 30 g3 vel complesso i trend pil  positivi
tecnici di approntaments mezzi 73 00 175 139 47 00 00 121 167 00 00 riguardavano gli operatori di
tecnici ambiente / sicurezza / igiene del lavoro 6,3 00 132 97 88 00 105 100 898 19 00 Hi{J1-'f'-'iu‘ﬂm'ffm(’ﬁrirm:ﬂ“fi‘i!f‘ oli autisti. oli
manutentor elettro-aletronici 4.1 1,7 125 00 00 00 100 83 00 50 - o = =
tecnici acquisti / approvvigionamenti 3.6 16 24 54 B8 00 <50 91 B0 20 00 aperatori  servizi  commerciali/assistenza
manutentori meccanici 25 16 11,8 33 30 53 94 81 A8 00 cfienti e 1 tecnici organizzazione del
frigoristi 22 g0 11,1 00 00 00 0.0 -10,0 20,0 0,0 .
media logistica e autotrasporti 99 11 123 168 142 159 10 132 170 37 7 [raffico.
media 18 setfori RIF 2008 15,9

L analisi dimensionale faceva registrare segnali nettamente pit preoccupati da parte delle uniti locali di minori dimensioni (1-5 addetti). Le analisi territoriali
evidenziavano considerevoli scostamenti (da un saldo negativo di —1% nel Biellese a + 17% in provincia di Torino) per gran parte correlabili alla dimensione

media delle ariende. S5i notino in particolare nella provincia di Torino i trend molto sostenuti dei tecnici di sistema informativo e della qualit.

“ Un indicatore di interesse per valutare 1 trend dei fabbisogni professionali ¢ il confronto tra i saldi percentuali <previsioni di crescita (unitd locali che per quella figura prevedevano

un incremento del fabbisogno) ¢ le previsioni di calo (uniti locali che prevedevano un decremento)=,

3 . . . . - N e . B . - _ . . . e - . . .
Corre 'obbligo di osservare che all’epoca dell"indagine (17 semestre 2008) "orizzonte delle previsioni economiche non era dei migliori, ma il peggio non era ancora arrivato, per

cui questi dati devono essere assunti con ancora maggiore cautela.
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2.6. difficolta di reperimento

classi di addetti

- &

£ 2323848 53¢ ¢¢
autisti 16,1 184 234 10,3122 00 87 200 B6 250 21,7
operatori servizi commerciali / assistenza clienti 135 64 61135277 00 188 231 14,7 0,0 143
tecnici di organizzazione del traffico 129 7.7 79263130 00 250241118 22 150
tecnici sistema qualita {processi e prodotti) 84 138 63 53 74 00 00100 954 56118
manutentori meccanici 71 37 B7 7.7 143 91143133 1.8 00
tecnici gestione / sviluppo personale 69 26 88133 54 00 71111 57 00158
lecnici acquisti / approvvigionamenti 58 57 54 57 71 00 00107 92 20 00
tecnici ambiente / sicurezza / igiene del lavoro 57 6% 61 34 63 00 91120 20 38105
manutentori elettro-eletironici 55 43,7 3,7 45143 10,0 160 48 1.8 0,0
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 46 42 0018 44 00 87107 00 18136
tecnici di approntamento mezzi 40 33 56 29 50 00 00 97 35 00105
frigaristi 31 00 0,0 0,0 14,3
operatori di contabilita 31 15 00118 00143 48 71 28 00 53
tecnici sistema informativo aziendale 23 00 34 00 38250 00 42 61 00 00
operatori di movimentazione / magazzini 18 00 00 85 00 00 00 63 22 00 00
operatori di segreteria 16 21 25 26 00 00 OO0 31 26 00 00
media logistica e autotrasporti 68 55 62 92 80 25 71122 64 33 87
media 18 settori RIF 2008 12,6

Su un totale di 2.424 risposte il 34,8% segnalava
gualche (27.99%) o notevoli difficolta (6,8%).

Nel panorama dei settori indagati le tensioni

registrate nel settore logistica e autotrasporti, si

collocavano ad un livello sensibilmente pin

contenuto della media.

Nell'insieme delle aziende del campione le figure
per le quali si registravano le maggion difficolta
erano gli autisti, 1 tecnici di organizzazione del
traffico e gl operatori servizi commerciali ¢

assistenza clienti.

’analisi dimensionale metteva in evidenza nel complesso un quadro di maggiori difficolta da parte delle imprese di dimensioni intermedie (10-99

addetti) fatta eccezione per gli autisti che facevano registrare tensioni sensibilmente pii elevate nelle aziende di piccole e medie dimensioni (sino a 10

addetti).

L analisi territoriale faceva registrare tensioni decisamente pit elevate nelle province di Cuneo e, in particolare, del Verbano Cusio Ossola; da notare le

notevoli difficolta di reperimento per gli autisti nel Vercellese e per i tecnici di organizzazione del traffico nella provineia di Biella.

Spin per ATS (Spin - Poliedra - CERIS/CNR) aprile 2009




RIF rete indagine fabbisogni Tavola 10di 13

3. QUADRO D'INSIEME

Per una stima del grado di interesse delle aziende intervistate verso le singole figure, sono stati ricomposti, sulla base dei dati raccolti, due quadri di
insieme: - distribuzione per dimensione aziendale:  peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolta di reperimento
- distribuzione per provincia: peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolth di reperimento

La combinazione di questi dati consente di formulare le seguenti valutazioni.

fecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione

curano i sistema of contabilita (generale ¢ industriale), gli adempimenti amministrativedfiscali e la redazione dei bilanci; effettuano analisi economicedfinanziarie e curano |
rapporti con il sistema creditizio. efaborano § bedger, analizzano gli scostamenti e suggeriscono le azioni correttive

Peso sotto la media: outsourcing elevato; trend nella media; difficoltd di reperimento sotto la media. Interesse incerto, con trend sopra la media nelle
province di Cuneo e del Verbano Cusio Ossola, e nelle aziende medio-piccole.

aperatori di contabilita

curano Uimplementazione del sistema oi comalbiliva (genevale e indusiriale) e predispongono la documentazione di supporto armministrativa e fiscale

Peso sotto la media; outsourcing elevato; trend nella media; difficoltd di reperimento sotto la media. Interesse incerto, con segnali di tensione nelle
aziende di maggiori dimensioni.

tecnici gestione / sviluppo personale
curano le palitiche del personale (selezione, inguadramento, sviluppo, organizzazione del lavore), gli adempimenti contrarrualifamminisiranivi, le relazioni industriali
Peso sotto la media; outsourcing nella media; trend leggermente al di sotto della media; difficolta di reperimento nella media. Interesse incerto.

tecnici sistema informative aziendale

studiano le esigenze informarive dell’'azienda, valurano le offerte dei fornitori (HW e SW), sviluppano e adantano le applicazioni informatiche; cuvano la mantenziong del sistema e
lassistenzafaddestramento degli operatori

Peso sotto la media; outsourcing elevato: trend leggermente al di sopra della media; difficolta di reperimento sotto la media. Di interesse nelle aziende
di maggiori dimensioni e nella provincia di Torino.
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operatori di segreteria
curanao i disbrige delle pratiche di wfficio farchivie, protocello, corrispondenza, agenda), § contarti con altri ensi interni ed esteri (telefono, e-mail)
Peso sotto la media: outsourcing marginale; trend leggermente al di sotto della media; difficolti di reperimento sotto la media. Interesse debole.

operatori servizi commerciali / assistenza clienti

curane lacquisizione degli ordini; assistono i cliente nelle fasi di definizione del contratio e di realizzazione del servizio; curano Uacceltazionefevasione degli ordini {contrani,
assicnrazioni, tarviffe, condizioni finanziarie, fempi df consegna)

Peso sotto la media; outsourcing marginale; trend sopra la media; difficolti di reperimento sopra la media. Di consistente interesse, in particolare nelle
medio-grandi aziende.

fecnici acquisti / approvvigionamenti
curano fe politiche degli acquistifapproveigionamenti (acquisto, leasing, lease back) dei mezzi e delle artrezzature ¢ di vendita degli usari; selezionane e valwrano | fornitori; curano
la definizione dei contratti e ne seguono Uadempimento

Peso sotto la media; outsourcing sotto la media; trend sotto la media: difficolta di reperimento leggermente al di sotto della media. Interesse incerto/debole.

tecnici sistema qualita (processi e prodoffi)

curano le politiche di gualitg, e procedure, la fore diffusionefantnazione (all'fmerno dell'azienda e verso [ fornitori), Uelaborazione ¢ Vaggiornamento dei manuali of gualica, |
collegamenti con gli enti di certificazione

Peso marginale; outsourcing sotto la media; trend leggermente al di sopra della media; difficolta di reperimento leggermente al di sopra della media.
Interesse incerto, con segnali pill consistenti nelle province di Torino e Vercelli.

tecnici ambiente / sicurezza / igiene del lavoro

curano le procedure relative alla sicurezzafigiene del lavoro, dellambiente (inmternofesterno) e del mezzi; carvano | rapporti con le strufture sanitarie, (stituzionali, gli ent
assicirarivi e di certificazione; valwtana le situazioni f porenziale insorgenza dF eventi infortunisticd, individuano le soluziond e le priorita; promuovono inferventi of motivazione,
Sormazione, addestramento del personale

Peso sotto la media; outsourcing elevato; trend sotto la media; difficolty di reperimento leggermente al di sotto della media. Interesse incerto, con
segnali pin consistenti nelle province di Biella e Cuneo.

tecnici di organizzazione del traffico

curano lorganizzazione e Uottimizzazione dei trasporii, la programmazione ¢ Uavanzamento dei servizi e Vorganizzazione logistica;  definiscono le procedure ¢ organizzano il
lavore degli antisti nel risperro delle normative vigenti nelle diverse tipologie di trasporto (codice defla strada; rempi di guida e di ripose)

Peso nella media; outsourcing marginale; trend sopra la media; difficolta di reperimento sopra la media. Interesse molto consistente.
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tecnici di approntamento mezzi

curano fa pianificazione ed esecuzione delle attivita di approntamento (inferne ¢ appaltate); valutano lo stato &f funzionamento dei veicoli ¢ delle antrezzature; definiscono @ piani di
manutenzione ordinaria, programmata e straordinaria oi veicoli e anrezzature

Peso sotto la media; outsourcing nella media; trend leggermente al di sotto della media; difficolti di reperimento sotto la media. Interesse debole/incerto.

manutentori meccanict

curane il funzionamento e Vefficienza delle componenti meccaniche, pnewnatiche, idrauliche dei mezzi
miglioramenio

Peso marginale; outsourcing molto elevato; trend sotto la media; difficolti di reperimento nella media. Interesse debole.

aftraverse inferventi df vipristing, prevenzione guasifanomalie e

manutentori elettro-eletironici
curano i funzionamento e lefficienza delle componensi elestrichedelettroniche dei mezzi attraverse interventi di ripristino, prevenzione gnasiifanomalie e miglioramento

Peso marginale: outsourcing molto elevato: trend sotto la media: difficolta di reperimento leggermente al di sotto della media. Interesse debole.

Jrigoristi
curano i funzionamento e UVefficienza degli impiani di vefrigerazione attraverso interventi dif ripristing, prevenzione guastifanomalie e miglhioramento

Peso marginale: outsourcing sotto la media: trend sotto la media: difficolta di reperimento sotto la media. Figura rara, con segnali di tensione nelle
province di Torino e Vercelli.

operatori di movimentazione / magazzini

curano laccettazione, Uimmagazzinamento, fa movimentazione, la spedizione delle merci e Vaggiornamento in fempo reale dei dati

Peso elevato; outsourcing molto limitato; trend nettamente al di sopra della media; difficolti di reperimento sotto la media. Interesse piuttosto
“instabile™ con segnali di pill accentuata tensione da parte delle aziende medio-piccole.

autisti

gufdano ¢ gestiscono | velooli assegnari, adempiendo agli obblighi amministrativi connessi; curvano la sistemazione del carico e le operazioni di caricodscarico

Peso preponderante; outsourcing marginale; trend nettamente al di sopra della media; difficolth di reperimento nettamete al di sopra della media.
Interesse elevato, con segnali di instabilita da parte delle aziende di maggiori dimensioni.
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4 LIVELLI DI ISTRUZIONE IDEALI
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18 settori Indag.‘ne RIF 40.832 10,2 21,0 372 13,1 10,2 0,9 6,7 0,7
logistica e autotrasporti 2428 138 222 425 9,6 6,0 04 49 0,5
1-5 addetti TE7 17.4 28,1 ag.1 7.1 28 0,4 6,1 0,0
6-9 addetti 505 14,9 24,8 42,2 10,1 42 0.4 26 1,0
10-19 addetti 482 8.9 228 40,0 14,5 83 0,2 4.8 0,4
20-99 addetti 573 12.7 12,7 43.0 8.6 10,8 0,7 45 0,9
_ 100 addetti e oltre B1 9.9 12,3 56,8 7.4 1,2 0,0 123 0,0
Biella 224 20,1 22,8 43,3 ] 4.9 0,0 0.9 1.8
Cuneo 420 10,2 25,0 49.5 4.8 7.4 0,2 2.6 0,2
Torino 829 8.1 15,6 81,7 13,1 7.7 0,7 29 0,1
Vercelli 670 231 255 28,1 6.7 34 0,0 124 0,7
Verbano Cusio Ossola 285 9,1 29,1 38,9 15,4 6,0 1,1 0,0 0.4

La tabella riporta la distribuzione delle 2.428 risposte raccolte sulle 16 figure nel complesso delle aziende intervistate.
In generale si registrava un livello dell’ebbligo scolastico abbastanza contenuto (13,8%) e allineato alla media intersettoriale (10,2).
Risultavano molto rilevanti (3/4 delle risposte) le indicazioni relative alla fascia di istruzione <qualifica professionale — diploma — post diplomaz=, con

particolare riguardo al diploma (specie per le aziende di maggiori dimensioni).
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