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RIF rete indagine fabbisogni

1. RICOGNIZIONE DEL SETTORE

1.1. campo di indagine
L'indagine ha preso in esame le unita locali della filiera lattiero-casearia della provincia di Cuneo (ad esclusione delle attivita collaterali, quali la
fabbricazione di macchine e impianti e di contenitori/imballaggi, oggetto di altre indagini), classificate dall’'ISTAT (ATECO "02) alle voci:

* inAD0L21.0 > produzione latte crudo e lattiero casearia (vacca/bufala)

* inA01.22.1 = produzione latte crudo e lattiero casearia (pecora/capra)

* DA 5SS = industria lattiero - casearia ¢ dei gelati

Sulla base delle informazioni messe a disposizione della Camera di Commercio di Cuneo le aziende di allevamento presenti nella provincia potevano

essere stimate in circa 1.200, per un totale di oltre 2.400 addetti; 1l censimento ISTAT 2001 registrava 60 caseifici, con oltre 1.200 addetti.
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UNITA' PRODUTTIVE LOCALI
PRODUZIONE LATTIERO-CASEARIA - ALLEVAMENTO (*) 421]  a41] 296 3 0 1 0 o 1.171]
PRODUZIONE LATTIERQ-CASEARIA - TRASFORMAZIONE () & 11 10 11 2 B 3 1 60|
[ tot]  4z7]  4s2] 308 17] 14] 3 7| 3 B 1| 1.231]
ADDETTI
PRODUZIONE LATTIERO-CASEARIA - ALLEVAMENTO (%) 421 882] 1.006 63 39 0 23 0 0 0 2.434'
PRODUZIONE LATTIERQ-CASEARIA - TRASFORMAZIONE () B 22 38 sg] 127 35| 224 183 313 224] 1.230|

| tot]  427]  o04] 10as] iz  wes| 35| ma7]  1ms] s3] zze|  3.664)

{*) fonte: CCIAA 2007
(**) fonte: ISTAT - Censimento dellindustria e dei servizi ‘01
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1.2, fasi caratteristiche del ciclo di produzione

In relazione all’obiettivo di fornire al sistema formativo le informazioni essenziali circa le fasi caratteristiche del ciclo di produzione e al fine di

definire una griglia di rilevazione del grado di specializzazione/integrazione delle uniti produttive locali, gli esperti designati dalle parti sociali hanno

individuato il seguente schema descrittivo.

PRODUZIONE MATERIA PRIMA (LATTE CRUDO)

ALLEVAMENTO

= indirizzo/habitat > selezione, alimentazione, stabulazione, cura dei capi> mungitura’primi trattament

ASSEGNAZIONE

= raccolta stoccaggiofrefrigerazione latte crudo > trasporto> conferimentos distribuzione diretta

TRATTAMENMNT O E TRASFORM I O NE
(FASE) (deserizione) (tecnologie)
ACCETTAZIONE = controllo > scarico velocefstoccaggio > filtrazione esami computerizzati; sistemi automatici

17 TRATTAMENTO

preparazione (¢s. scrematura)
fermico

microfiltraziong

produziong latte fresco

centrifughe
scambiatori di calore in continua
ceramiche filtrant

TRASFORMAZIONE

produzione yogurt
produzione formaggi
produzione dolcificati / preparan per gelaterie e gelati

fermentazioni microbiotiche guidate; caseificazione;
filatura; miscelazione

2 TRATTAMENTO

latte UHT
latte per consumi etnici

sterilizzazione; omogeneizzazione; fermentazione

SOTTOPRODOTTI

ricotta; siero; burro; panna;caseina); (polvere di late)

estraziong; lavorazione; concentrazione; liofilizzazione

CONFEZIONAMENTO

(in relazione ai prodotti)

confezionatrici sanitarie; asettiche; sottovuoto; in
atmosfera protettiva; con hguido di conserva

STOCCAGGIO/SPEDIZIONE

{catena del freddo) ===

{catena del freddo) 222222
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1.3, anagrafe delle figure di riferimento
Gli esperti designati dalle parti sociali hanno individuato per Uintera filiera della produzione lattiero-casearia 28 figure di riferimento, in termini di

aggregati professionali in grado di assicurarne il funzionamento e lo sviluppo.

1 fecnici amminisirazione / finanza / confrollo di gestione 15 lecnici sistema qualita (processi e prodotti)
2 operatori di contabilita qualita 16 fecnici df labaratorio
amministrativa 3 recnici gestione / sviluppo personale 17 lecnici amblente / sicurezza
4 ftecnici sistema informativo @ reti aziendali
5 aoperatori di segretena 18 fecnici di programmaszione / geslione manutenzioni
. 18 manutentor meccanici
6 lecnici commerciale / markeling / organizzaziong vendite Enanione 20 manutenton elelro-elelironici e of sistemi o automaziong
7 operator senvizi commerciali 21 manutentor impianti (termoidraulici, caldaie, condizionarmenta)
commerciale 8 venditor (distribuzione / assistenza clienti)
9 ftecnici af comunicazione @ immaging 22 tecnici di altevamento
23 operatori di allevamento
10 fecnici programmazione della produzione / logistica 24 operatori di frasporto/confenimento
logistica 11 lecnici acquisti / approvvigionamenti produzione
12 magazzinieri {accellazioni / spedizioni) 25 lecnici di produzione (gestione reparto / unita operativa)
26 conduttori processi di pre-trasformazione
innovazione 13 fecnici rfcer.ca svillppo aﬁ@n?are 27 conduttor .?isfem-‘ a.uroman'zza.ﬁ.
14 lecnologl di industrializzazione prodolio / processo 258 operaton dif produzione e serviz var

Le figure dell’area amministrativa e delle manutenzioni hanno un elevato grado di trasversaliti (sono cio2 mutuabili con altri settori), le altre sono piil
strettamente legate alla specificita della filiera, in particolare, i tecnici ricerca sviluppo alimentare e i tecnologi industrializzazione prodotto/processo,
e le sei figure di produzione (allevamento e caseificazione). Vanno inoltre segnalate le caratteristiche peculiari che in questo settore assumono i

magazzinieri e 1 tecnici di laboratorio,

Per ridurre le ambiguiti di interpretazione, ¢ stata prodotta per ogni figura una descrizione sintetica. Le descrizioni forniscono i caratteri distintivi della figura nel sistema
professionale (v. seguito § 3).
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2. LE INDAGINI A CAMPIONE

2.1. modalita di gestione delle indagini e campione
Le rilevazioni, coordinate dalla Provincia di Cuneo, si sono svolte nel primo semestre del 2008,

Sono state intervistate 55 aziende per un totale di 399 addett.

unita produttive locali addetti
f
S
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aziende di allevamento 13 13 0 34 34
aziende di allevamento/caseificazione 24 22 2 89 62
caseifici 18 7 11 276 20
tot 55 42 13 399 116

Le stime effettuate sulla base dei dati forniti da CERIS-CNR portano ad attribuire un grado di affidabiliti:
* abbastanza consistente per il campione complessivo dei dati raccolti:
e discreto per i dati relativi alle aziende di allevamento/caseificazione e ai caseifici;

* consistente per i dati relativi alle unita produttive di minori dimensioni.

™ o 6 addetti e oltre

256
283

In termini di uniti locali il campione rappresentava il 4,5% dell’universo di riferimento; in termini di addetti risultava di poco inferiore al 12%.

Alla data dell’indagine (primo semestre 2008) la consistenza reale e la struttura dell’universo di riferimento era certamente diversa.
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2.2. struttura del personale impiegato
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|unita di personale impiegato Il sss|| 101 284|
titolari/soci che operano in azienda 28,8 68,3 14,8
dipendenti a tempo indeterminato 56,1 18,8 694
di cui part-time 10,6 21,1 9,6
dipendenti a tempo determinato 12,2 10,9 12,7
di cui part-time 14,9 36,4 B3
apprendisti 2,1 00 28
contratti di inserimento 0,0 0,0 0,0
lavoratori interinali 0,0 0,0| 0,0
di cui part-time 0,0 0,0 0,0
collaborazioni a progetto 0.8 2,0 04
tirocini/stage (*) I 0,3]| 1,0 0,0]

(") calcolata suwl totale del "personale impiegato”

Questi dati variavano sensibilmente in rapporto alla tipologia delle unita produttive locali (allevamento, caseifici, miste) e alla loro dimensione, in

relazione soprattutto al differente peso dei titolari e soci operativi (imprese familiari).

Il peso dei “titolart e soci operativi” risultava molto consistente (circa
il 29% contro 11 7.8% relativo all'isieme dei 18 settort dell’indagine
RIF 2008): la quota apparentemente contenuta degli “addetti a tempo
indeterminato™ va messa in relazione a questo dato.

La percentuale di “addetti a tempo determinato™ (oltre 12 punti)
risultava sensibilmente pin elevata del dato di media intersettoriale
(6,9%).

Gli altri contratti facevano registrare un peso abbastanza marginale ad

eccezione dell’apprendistato (oltre il 29%).
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2.3. incidenza sugli organici

[=]

s 5 & 3

2 E E 3
operatori di trasporto / conferimento 8.0 0,2 2.4 10,8
venditori (distribuzione / assistenza clienti) 7.6 1.5 3.2 9.8
opearatori di produzicne e servizi vari 6.8 6,6 5.5 7.3
tecnici di produzione (gestione reparto / unitd operativa) 58 14 11,3 4.7
operatori di segreleria 5,8 10,9 4.6 5,6
cperatori di allevamento 55 20.2 16,7 0,0
tecnici amministraziona / finanza / controllo di gestione 5.4 2.7 7.9 4.9
magazzinier (accettazioni / spedizioni) 5.3 4.3 3.2 6,0
operatori di contabilita 52 3.3 4,1 57
operatori servizi commerciali 5,0 7.2 5.2 4.6
conduttori processi di pre-trasformazione 4.4 0.4 3.2 53
tecnici programmazione della produzione [ logistica 4,2 2,1 52 4,2
tecnici acquisti / approvvigionamenti 4,2 a7 4.8 3.4
tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite 3,8 1,6 3.6 4,2
conduttorn sistemi automatizzati 16 0,8 0,2 5.0
tecnici gestiona / sviluppo personale 2,9 6.5 1.3 29
tecnici di allevamento 2.3 10,6 5.4 0,3
tecnici sistema qualita (processi e prodotti) 2.2 2.2 0.9 26
manutentori meccanic 2.1 1,7 4,5 13
tecnici ambiente / sicurezza 16 2,2 28 1.1
tecnologi di industrializzazione prodotto / processo 1,6 0,6 0,3 21
tecnici di programmagzione / gestione manutenzicni 1,5 1,2 1,5 16
tecnici ricerca sviluppo alimentare 1.4 0,3 0,3 19
tecnici sistema informalivo e reti aziendali 13 2,2 0,1 1,7
tecnici di laboratorio 1.0 0.0 0.3 13
tecnici di comunicazione e immagine 0,7 0,2 0,7 0,7
manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione 0,5 0.2 0.5 0.5
manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento) 0.4 0.0 0.4 0.5

Il peso delle figure sugli organici delle unita produttive locali

intervistate risultava fortemente legato alla tipologia di azienda.

Melle imprese di allevamento le figure pill consistenti, oltre a
quelle legate alla produzione (operatori e tecnici di allevamento),
risultavano essere quelle di segreteria, degli approvvigionamenti
e dei servizi commerciali.

Nelle imprese “miste” di allevamento/caseificazione le figure pil

consistenti, oltre agli operatori di allevamento, erano il tecnico di
produzione e il tecnico di amministrazione.

Nei caseifici risultavano avere un peso prevalente gli operatori di
trasporta/conferimento, 1 venditori e gl operatori di produzione e
servizi vari; in queste aziende assumevano valori consistenti le
figure classiche della produzione industriale (magazzinieri,
conduttori di processo di pre-trasformazione, conduttori sistemi

atitomartizzar).
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2.4, outsourcing

£

_ S e

T = @ .

g § £ 3

e & % s ¥ 3
3 - © C S 3

tecnici di laboratorio 81,8 857 €92 1000 750 7748
manutentori impianti {termoidraulici, caldaie, condizionamento) 70,9 643 923 61,5 66,7 833
manutentari elettro-eletironici e di sistemi di automazione 69,1 61,9 923 B46  B42 TTH
manutentori meccanici &0,0 548 759 76,9 41,7 722
operatori di contabilita 50,9 64,3 7.7 61,5 625 2748
tecnici ambiente / sicurezza 43,6 405 538 69,2 250 500
tecnici sistema informative e reti aziendali ars 25 538 231 304 538
tecnici di programmazione / gestione manutenzioni 30,9 262 482 61,5 42 444
tecnici di allevamento 30,8 30,0 333 15,4 458 20,0
tecnici sistema qualita (processi @ prodotli) 25,5 26,2 231 154 333 222
tecnici di comunicazions e immagine 22,2 146 462 7.7 167 412
tecnici gestione / sviluppo personale 20,0 190 231 7.7 25,0 222
tecnici amministrazione [ finanza / controllo di gestione 18,2 214 7.7 46,2 83 1A
tecnici ricerca sviluppo alimentare 16,7 146 231 15.4 16,7 17,6
operatori di traspono / confarimento 16,7 146 231 231 83 235
operatori di produzione e servizi vari 12,7 14,3 7T 30,8 8,3 56
operatori di allevamento 11,5 79 250 0,0 16,7 13,3
tecnici commerciale / markeling / organizzazione vendite 10,9 119 7.7 15.4 12,5 5,6
venditori (distribuzione [ assistenza clienti) 10,9 14,3 0,0 231 8,3 5.6
tecnologi di industrializzazione prodotto / processo 8.1 i 154 15,4 42 111
tecnici di produzione (gestione reparto / unita operativa) 7.3 71 7.7 7.7 12,5 0,0
operatori di segreteria 5,5 71 0,0 00 125 0,0
tecnici programmazione della produzione / logistica 36 48 0,0 7.7 4,2 0,0
conduttoni processi di pre-trasformazione 3.6 4.8 0,0 0,0 8,3 0,0
‘conduttori sistemi automatizzati 3.6 4.8 0,0 0.0 8.3 0.0
operalor servizi commerciali 1.8 2.4 0.0 0,0 0.0 5.6
tecnici acquisti / approvvigionamenti 1.8 2.4 0,0 7.7 0,0 0,0
‘magazzinieri {accettazioni / spedizicni) 1,8 2.4 0,0 0.0 4.2 0,0
media produzione lattiero-casearia 24,3 23,7 26,2 277 21,9 249
media 18 settori RIF 2008 18,5

Circa il ricorso a risorse esterne, le 55 aziende

intervistate facevano registrare le  seguenti
indicazioni: il wvalore medio sulle 28 figure

(24.3%) risultava sensibilmente al di sopra del

dato relativo all’insieme dei settori  indagati
nell’indagine RIF 2008 (18.5%): le figure pii
esternalizzate erano i fecnici di laboratorio ¢ i
manutentori; le meno esternalizzate, 1 conduttori
di processo e impianti, gh operatori commerciali,
i tecnici acquisti e 1 magazzinieri.

abbastanza influenzati

Questi dati risultavano

dalla posizione nella filiera (mediamente
I'outsourcing risultava pit elevato nelle aziende a
monte e a valle) e dalla dimensione aziendale
(maggior ricorso all’outsourcing da parte delle

aziende pill strutturate).
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2.5. trend dei fabbisogni (saldo previsioni di crescita-calo)’

SALDO PREVISIONI DI CRESCITA = PREVISIONI IM CALO

tecnici amminisirazione / finanza / controllo di gestione 45.7 Con riferimento al complesso delle 55 aziende intervistate, si pud notare
tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite 41,7

tecnici ambiente / sicurezza 40,5 come i trend pin favorevoli riguardassero rurte le figure dell’area
operator servizi commerciali 38,1 )

tecnici di allevamento 36,4 commerciale, alcune figure dell’area  amministrariva  (tecnici  di
operatori di contabilita 36.2 . . . . i . e
tecnici di labaratario 32,4 amministrazione/ finanza/ controllo di gestione e operatori di contabilita, in
tecnici sistema qualita (processi e prodotti) 323 articolar le fioure dell’area dell: lita (i cols A
tecnici di comunicazione e immagine 320 particolare), le figure dell’area della qualita (in particolare i tecnici
tecnici programmazione della produzione / logistica 31,3 s deten et i rmeringme o . . - . T
openator] di sagratera 311 ambiente/sicurezza) e di gestione della produzione. 1 trend meno favorevoli
tecnici di produzione (gestione reparto / unita operativa) 30,2 si registravano per le figure di manutenzione che, come visto, risultavano
venditori (distribuzione [ assistenza clienti) 29,7

operatori di allevamento . 27,5 fortemente esternalizzate.

tecnici sistema informativo e reti aziendali 26,8

condutlori processi di pre-trasformazione 25,0 Sull"insieme delle 28 figure il saldo tra le previsiom di crescita e di calo
tecnici acquisti / approvvigionamenti 24,3

conduttori sistemi automatizzali 227 superava il 27%, evidenziando rispetto alla media dei settori considerati
operatori di produzione e servizi van 21,1 .. . ) . . . .

magazzinieri (acceltazioni / spedizioni) 20,6 nell’indagine RIF 2008, un clima di aspettative nettamente pit favorevole.
tecnici ricerca sviluppo alimentare 18,2 i i . . i o . . X
operatori di trasporto / conferimento 7.9 Questi dati variavano in misura apprezzabile in rapporto alla tipologia di
tecnologi di industrializzazione prodotto / processo 16,7 . s . PP s o g ot
lecnici di programmazione / gestione manulenzioni 15.2 impresa: 1 trend pil positivi si registravano per le aziende “miste
tecnici gestione / sviluppo personale 12,9 ) , R . . Fe DOV o~ " 73
anulentor elliro-slett-onic & & sister 0 automazions X (allevamento e caseificazione) e di allevamento (29-30% contro 22-23%).
manutentori impianti {termaidraulici, caldaje, condizionamento) 1.8 La variabile dimensionale risultava avere un’influenza rilevante, con segnali
manutentori meccanici 5.6

media produzione lattiero-casearia 27,1 nettamente meno ottimistici da parte delle le imprese di minori dimensioni.
media 18 settori RIF 2008 15.9

 Un indicatore di interesse per valutare i trend dei fabbisogni professionali & il confronto tra i saldi percentuali <previsioni di crescita (unitd produttive locali che per quella figura
prevedevano un incremento del fabbisogno) e le previsioni di calo (unitd produttive locali che prevedevano un decremento)=.
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2.6. difficolta di reperimento
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"notevoli difficolta" 5 2 & S E 8§
tecnici ricerca sviluppo alimentare 455 333 714 333 66,7
tecnologi di industrializzazione prodotto / processo 286 154 500 00 125 500
tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite 276 158 50,0 30,0 308
tecnici gestione / sviluppo personale 250 222 30,0 333 231
tecnici sistema qualita (processi e prodotti) 240 20,0 30,0 00 222 333
tecnici sistema informativo e reli aziendali 231 294 111 40,0 20,0
operatori di allevamento 20,0 219 0,0 286 00
tecnici di comunicazione e immagine 19,0 231 125 333 125 200
tecnici programmazione della produzione / logistica 18,5 125 27.3 222 231
manutentori elettro-glettronici e di sistemi di automazione 17.2 14,3 250 20,0 30,0
operatori servizi commerciali 156 20,0 83 273 133
venditori (distribuzione / assistenza clienti) 13,3 158 9.1 300 6,7

tecnici di laboratorio 12,9 136 83 250
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 12,5 7,1 250 00 31,3

tecnici di produzione (gestione reparto [ unita operativa) 12,5 10,0 0,0 150
tecnicl di allevamento 120 95 250 00273 00
magazzinien (accetlazioni / spedizioni) 10,3 5.6 182 11,1 143
manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamenio) 10,3 150 0,0 00 200 91
operatori di segreteria 10,3 154 0.0 250 63
manulentori meccanici 94 BT 111 10,0 18,2
operatori di contabilita 73 71 7.7 00 7.7 133
conduttori sistemi automatizzati 4.8 77 00 00143 00
operatori di irasporto / conferimento 43 00125 00 00 100
conduttori processi di pre-trasformazione 38 00 91 00 6,7
tecnici acquisti / approvvigionamenti 3,2 48 00 00 1131 00
tecnici ambiente / sicurezza 31 45 0.0 10,0 0,0
tecnici di programmagzione / gestione manutenzioni 00 00 00 00 00 00
operatori di produzione & servizi vari 0,0 0,0 0.0 00 00
media produzione lattiero-casearia 13,5 12,3 16,1 29 179 16,3

media 18 settori RIF 2008 12,6

Su un totale di oltre 800 risposte, poco pin del 41% non
segnalava difficoltd, il restante 59% segnalava qualche (45%), o
notevoli difficoltd (13-14 %). Nel panorama dei settori indagati
le tensioni registrate nella filiera della produzione latiero-

casearia, s1 collocavano ad un livello sensibilmente al di sopra

della media.

Le figure con le maggiori difficolti di reperimento risultavano
essere quelle legate alla specificita del settore nell’area tecnica
(sviluppo prodotto/processo), della gqualita, del commerciale e
della gestione della produzione.

Le tensioni meno elevate si registravano per le figure pil
“trasversali”, quali 1 magazzinieri, gh operatori di segreteria,
gli operatori di contabilita e 1 manutentori.

Su questi dati incidevano in misura piuttosto consistente la
tipologia di impresa e la variabile dimensionale. Mediamente le
maggiori difficolth di reperimento si registravano nei caseifici e
Le

tensioni risultavano pit rilevanti nelle aziende pih strutturate (6

nelle aziende “miste” (allevamento e trasformazione),

addetti e oltre).
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3. QUADRO D’INSIEME

Per una stima del grado di interesse delle aziende intervistate verso le singole figure, sono stati ricomposti, sulla base dei dati raccolti, due quadri di
insieme: - distribuzione per dimensione aziendale: peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolta di reperimento
- distribuzione per tipologia produttiva:  peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolta di reperimento

La combinazione di questi dati consente di formulare le seguenti valutazioni.

tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione

curane il sistema di contabilita {generale e industriale), gl adempimenti amministrativedfiscali e la redazione dei bilanci. Effettuane analisi economicoffinanziarie ¢ curano i
rapporti con il sistema creditizio. Elaborano § budget, analizzano gli scostamenti ¢ suggeriscone le azioni correttive.

Peso abbastanza consistente; outsourcing nella media; trend sopra la media; difficolta di reperimento nella media. Consistente interesse nelle aziende di
trasformazione (caseifici).

aperatori di contabilita
cirano Uimplementazione del sistema di comabiliva (genevale e indusiriale) e predispongono la documentazione di supporto amministrativa e fiscale.

Peso abbastanza consistente: outsourcing elevato; trend sopra la media: difficolta di reperimento sotto la media. Interesse incerto/instabile.

fecnici gestione / sviluppo personale
curano le politiche del personale (selezione, inguadramento, sviluppo, org.ne del lavoro), gli adempimenti contratinalifamministrativi, le refazioni industrials,
Peso nella media; outsourcing nella media; trend sotto la media; difficolta di reperimento sopra la media. Interesse piuttosto limitato/incerto.

tecnici sistema informativo e refi aziendali

studiano le esigenze informative dell'azienda, valutane le offerte dei fornitort di hardware e di sofiware, sviluppanofadattano fe applicaziont informatiche. Curano la manutenzione
del sistema e Passistenza’ addestramento degli operatori.

Peso molto limitato: outsourcing superiore alla media: trend nella media: difficolta di reperimento sopra la media. Interesse incerto con segnali pii
positivi da parte delle imprese di minori dimensioni.

aperatori di segreteria
curana il disbrige delle pratiche di wfficio (archivie, protocollo, corrispondenza, agenda) e § contatti con altri enti interni ed esterni (telefone, e-mail).
Peso abbastanza consistente; outsourcing sotto la media; trend sopra la media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse incerto/instabile.
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tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite
curano le strategie di sviluppo dei prodotti/mercati, le politiche commerciali, le azioni promozionali, l'organizzazione ¢ coordinamento delle vendite.
Peso nella media; outsourcing sotto la media; trend sopra la media; difficolta di reperimento sopra la media. Interesse elevato.

operatori servizi commerciali
curano laccettazionefevasione degli ording (contratti, condizioni finanziarie, tempi di consegna) e § rapporti con il cliente,
Peso abbastanza consistente; outsourcing marginale; trend sopra la media; difficolta di reperimento sopra la media. Interesse abbastanza consistente.

venditori (distribuzione / assistenza clienti)

individane le povenzialita df mercato, svilippane aziond promozionali, realizzone gli ebiettivi df vendita, verificano landamento del rapporto con il cliente, formiscono assistenza fecnicad,

Peso consistente:; outsourcing sotto la media; trend sopra la media: difficolta di reperimento nella media. Interesse piuttosto consistente nelle aziende di
allevamento e allevamento/caseificazione.

tecnici di comunicazione e immagine
curano le politiche di comunicazione e immagine {esterna ed interna) dell'azienda e le azioni promozionali,
Peso marginale: outsourcing nella media; trend sopra la media; difficolta di reperimento sopra la media. Figura rara, ma di interesse consistente.

tecnici programmazione della produzione / logistica

curane la programmaczione/avanzamenta della produzione, Uarganizzazione logistica interna (movimentazioni e magazzini) ed esterna {approvvigionamenti e spedizioni).

Peso nella media; outsourcing marginale; trend leggermente sopra la media; difficolta di reperimento leggermente sopra la media. Interesse consistente
(imprese di maggiori dimensioni).

tecnici acquisti / approvvigionamenti
curano fe politiche degli acguistidapprovvigionamenti (incliusele lavorazioni conto tergi), Selezionano e valwrane @ formitors, Carvane fa definizione dei contraiii e ne seguono Uadempimento,
Peso nella media; outsourcing marginale; trend sotto la media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse consistente nelle aziende di allevamento.

magazzinieri (accettazioni / spedizioni)
curano limmagazzinamento (materie prime, semilavorati, prodomi finin), UValimentazione dei reparti, le spedizions, Aggiomano in tempo reale § dati {(consistenza scorte, giacenze).
Peso abbastanza consistente; outsourcing marginale; trend sotto la media; difficolti di reperimento sotto la media. Interesse marginale.

tecnici ricerca sviluppo alimentare
studiano le cararteristiche (nutrizionali ¢ gastronomiche ) e definiscono gli elementi per lo sviluppodfaribilica df nuovi prodosss {materie prime e processi di trasformeazione ).
Peso marginale: outsourcing nella media: trend sotto la media: difficolta di reperimento sopra la media. Figura rara con segnali di criticita nelle aziende i

trsformazione (caseifici),
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tecnologi di industrializzazione prodotto / processo

in stretta integrazione con la progettazione di prodento, definiscono § cicli di lavorazione, curane Padeguamento defle tecnologie di produzione ¢ leventnale ricorso a risorse
esterne; intervengone sui problemi relativi al processo produitive ¢ al funzionamento degli impianti,

Peso marginale; outsourcing sotto la media; trend sotto la media; difficoltd di reperimento sopra la media. Figura rara con segnali di criticiti nelle
aziende di trasformazione (caseifici).

tecnici sistema qualita (processi e prodotti)

curano le politiche di gualitg, fe procedure, la loroe diffusionefarrwazione (all'interne dell’azienda ¢ verso § fornitori); Uelaborazione ¢ Paggiornamento dei manuali of gualicg, i
collegamenti con gli enti df certificazione.

Peso molto limitato; outsourcing nella media; trend sopra la media: difficolta di reperimento sopra la media. Interesse piuttosto consistente.

tecnici di laboratorio

effertwano analisi, fest ¢ prove su materie prime, materiali, semilavoran, prodoi finali; curane la messa a punte della struomentazione e delle procedure (metodi df analisi ¢ tecniche
di campionanento).

Peso marginale: outsourcing molto elevato: trend sopra la media: difficolta di reperimento nella media. Interesse consistente, in particolare nelle

aziende di allevamentofcaseificazione.

teenici ambiente / sicurezza

curano le procedure refative a sicurezzafigiene del lavore e ambiente (internodesterno) e | rapporti con le strutture istituziemali e i certificazione. Valwano le sitwazioni i
potenziale insorgenza di eventi dannosi, individuano le soluzioni pitt opportune e le priovitd, Promuovone intervemi di motivazione, formazione, addestramento del personale.

Peso marginale; outsourcing molto elevato; trend sopra la media; difficoltd di reperimento sotto la media. Di un certo interesse, in particolare nelle
aziende di allevamento.

tecnici di programmazione / gestione manutenzioni

planificane ¢ seguono le attivitd df manwienzione (interne ¢ appaltate). Valutane § dadi sulle stavo df funzionamento delle macchine/impiansi e sull'efficacia degli interventi; adottane
i redarivi provvedimenti,

Peso marginale; outsourcing sopra la media; trend sotto la media; difficolti di reperimento sotto la media. Interesse marginale.

manufentori meccanici

curano i funzionamento e Vefficienza delle componenti meccaniche, pnenmatiche, idranliche del parce macchine e impianei attraverso interventi i ripristing, prevenzione
guastifanomalie, miglioramento, nel rispetto delle condizions oi sicurezza.

Peso molto limitato; outsourcing molto elevato; trend sotto la media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse marginale.
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manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
curano { funzionamento e Uefficienza delle componenti eletrrichefelestroniche e i awtomazione del parco macchinefmpianti attraverso inferventi df ripristing, prevenzione
gnastifanomalie, miglioramento, nel rispetto delle condizions oi sicurezza.

Peso marginale; outsourcing molto elevato; trend sotto la media; difficolti di reperimento sopra la media. Figura rara con segnali di tensione da parte
delle aziende di trasformazione (caseifici).

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)

curano il funzionamento ¢ Uefficienza degli impiani, con particofare rignarde alle componenn termoidranliche e caldaie nel risperto delle norme e delle procedure i sicurezza;
effettnano ispezioni e interventi di ripristinodprevenzione di anomalie e guas.

Peso del tutto marginale: outsourcing molto elevato; trend sotto la media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse marginale.

tecnici di allevamento

coardinano le fasi di alimentazione, stabulazione, cura dei capi di bestiame e 1 processi di mungitura, raceolta, refrigerazione, conferimento e trasferimente.

Peso contenuto; outsourcing al di sopra della media; trend sopra la media; difficolta di reperimento nella media. Interesse abbastanza consistente nelle
imprese di allevamento, pill instabile nelle aziende miste.

aperatori di allevamento

effetivano le operazioni relative all'alimentazione, stabulazione, cura, mungitnra e raccolia/refvigerazione del lave crudo.

Peso consistente; outsourcing al di sotto della media; trend nella media; difficoltd di reperimento sopra la media. Interesse limitato alle aziende di
allevamento e miste, con tensioni abbastanza sostenute.

operatori di trasporte / conferimento

effettvano il servizio e gestiscono | mezzi assegnati (veicoli, attrezzature, informatica di bordo) seguendo il miglior percorso, secondo le procedure previste nel rispetto delle
normative in vigore,

Peso elevato; outsourcing un po' al di sotto della media; trend sotto la media; difficoltid di reperimento sotto la media. Interesse debole.

tecnici di produzione (gestione reparto / unita operativa)
gestiscone ¢ coprdinagno le attivitg del repartofunita operativa, effestuane interventi di correzionefregolazione, Seguono il funzionamento e la manwenzione ordinaria delle
macchinefmpianti, Valutano Uandamento della produzione e propongonoe miglioramenti. Curano Uaddestramento degli operator,

Peso consistente; outsourcing limitato; trend sopra la media; difficoltd di reperimento nella media. Interesse abbastanza consistente nelle aziende di
allevamento/caseificazione e di trasformazione (caseifici).
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conduttori processi di pre-trasformazione

gestiscono | fTussi della mareria prima (lave) e dei sontoprodori: verificano Uidoneita in ingresse ¢ provvedono all'eventwale primo raffreddamento; seguone le fasi oi
serematuradstandardizzazione, pastovizzazione, preparvazione delle miscele; provvedono allo stoccaggio nei serbatoi di inizie linea.

Peso nella media; outsourcing marginale; trend nella media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse incerto.

conduttori sistemi automatizzati

conducons macchine/impianti refativi a specifiche fasi del processo produttive {(es. confezionamento); verificano la conformita dell’owtpur (risultaro) rispette agli standard;
effertnano le regedazioni necessarie; segnalano e infervengono s eveniiall anomealie; effetinane le mamtenzioni ordinarie.

Peso nella media; outsourcing marginale: trend sotto la media: difficolti di reperimento sotto la media. Interesse debole/incerto.

operatori di produzione e servizi vari

exegnone le operazioni previste dal cicle di produzione nel rispetto delle norme e delle procedure i sicurezza e gqualita; segnalano le anomalie; effettwano le ordinarie
IR enZioni.

Peso consistente; outsourcing sotto la media; trend sotto la media: difficolta di reperimento sotto la media. Interesse debole/incerto.
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4. LIVELLI DI ISTRUZIONE IDEALI
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18 settori indagine RIF 832 102 21,0 ar2 131 10,2 0,9 6,7 0,7
produzione lattiero-casearia 819 88 221 320 200 12,0 23 2.0 0,9
1-5 addetti 560 9.8 225 2.5 21.1 10,4 20 1.3 0,5
& addeti e oltre 259 66 212 308 178 154 31 35 1.5
allevamenio 206 10,2 36,4 320 14,6 5.8 1,0 0.0 0,0
allevamento/caseificazione 293 48 188 334 238 147 2.0 1,4 1,0
caseifici 320 11,6 15,9 30,6 20,0 13,4 34 3.8 1.3

La tabella riporta la distribuzione delle 819 risposte raccolte sulle 28 figure nel complesso delle aziende intervistate,

Si possono notare: il peso molto contenuto dell” ebbligo scolastico (meno del 9%, abbastanza allineato col dato di media intersettoriale; I'importanza
attribuita alla fascia di istruzione compresa tra la gualifica e il post — diploma (circa 1 ¥ delle risposte); le rilevanti aspettative nei confronti della
specializzazione post-diploma (20% contro una media intersettoriale pari al 13%); il rilievo attribuito alla lawrea di primo livello.

L’influenza della tipologia di produzione risultava molto consistente. In particolare si registrava un peso nettamente pii elevato delle gualifiche
professionali nelle aziende di allevamento; un pill marcato interesse per la fascia intermedia <diploma, post-diploma, lawrea di prime livello> da parte

delle aziende di allevamento e caseificazione; un maggiore interesse dei caseifici per I'istruzione superiore alla laurea di primo livello.
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