Tavola 1di 14 RIF rete indagine fabbisogni

1. RICOGNIZIONE DEL SETTORE

1.1 campo di indagine
L’indagine ha preso in esame le unitd produitive locali dei comparti dell’informatica (software e servizi) e delle telecomunicazioni (servizi su canali diretti e
indiretti) e le unith produttive locali alla convergenza informatica/telecomunicazioni, ad esclusione delle attivita di fabbricazione dell’hardware e degli impianti,

oggetto di altre indagini. Dette attivitd sono classificate dall’ ISTAT (ATECO "02) sotto le voci: K 72 > informatica ed attivith connesse [K 72.10.0 Consulenza per

installazione di elaboratori elettronici; K 72.20.0 Fornitura di sofiware e consulenza in materia di informatica; K 72.30.0 Elaborazione eletironica dei dati; K 72.40.0
Attivith delle banche di dati; K 72.50.0 Manutenzione/riparazione macchine per ufficio ed elaboratori elettronici; K 72.60.1 Servizi di telematica, robotica,
eidomatica; K 72.60.2 Altn servizi connessi all'informatica]; 64.2000 > telecomunicazion [I 64.20.1 Gestione di reti di telecomunicazione fissa; [ 64.20.2 Gestione
di reti di telecomunicazione mobile: I 64.20.3 Gestione di reti di trasmissione programmi radiotelevisivi (via cavo, satellite, ripetitori terrestri); 1 64.20.4 Gestione e
monitoraggio di reti di trasmissione dati; 1 64.20.5 Fornitura di accesso a Internet {provider); 1 64.200.6 Altre attivita connesse: servizi intermediazione servizi TLC;
attivitd di internet point, servizi posto telefonico pubblico, fax pubblico]. L'indagine & stata estesa al territorio della regione Piemonte con approfondimenti sulla
provincia di Torino.
UNITA' PRODUTTIVE LOCALI

classi dimensionali (addetti)
tutte | 1 ] 2 | 35 | 69 | 1015 | 16-19 | 20-49 | 50-99 |100-199]200-249] 250-499] 500-999]1.000 & +

PIEMONTE T.276 3.936 1.063 1.127 454 267 86 218 71 29 3 15 5 2
TORINO 4.721 2.522 666 722 298 187 28 160 &0 24 3 15 4 2
ADDETTI

classi dimensionali (addetti)
tute | 1 ] 2 | 35 | 69 | 1015 | 16-19 | 20-49 | 50-99 |100-199]200-249] 250-499] 500-999]1.000 & +

PIEMONTE 45.586 3.936 2126 44157 3.268 3.192 1.489 6.839 5.033 4.181 679 5.256 3115 2315
TORINO 35.7:1 2.522 1.332 2.683 2.156 2.241 1.005 5.189 4,326 3.494 679 5.256 2.533 2315

Fonte: ISTAT - Censimento dellindustria @ ded senvizi 01

Il censimento ISTAT dell’industria e dei servizi del 2001 registrava nella regione 7.276 unitd produttive locali con circa 46.000 addetti.
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1.2. classificazione degli operatori I'T

In relazione all’obiettivo di fornire al sistema formativo le informazioni essenziali circa le tipologie di operatori e al fine di definire una griglia di

rilevazione sufficientemente esaustiva, gli esperti designati dalle parti sociali hanno individuato il seguente schema descrittivo.

| informatica ' telecomunicazioni
attivita modalita di trasmissione
I:I consulenza sistemi informativi I:l analogica

|:| progettazione sistemi e software l:l digitale

sviluppo / implementazione SW

]

|:| installazione / assistenza tecnica refi di trasmissione

|:| manutenzione / riparaziong HW E] telefonia fissa

I:I elaborazione dati D telefonia mobile

I:I formazione / addestramento utenti I:l trasmissioni radio -televisive

|:| commercializzazione l:l fomitura accesso a internet (provider)

|:| altro (SPeciliCarg).......oovviecie e D altro (SpecifiCare). ...
prodottifservizi prodotti/servizi

sistemi operativi I:l fonia

software di sistema / tools |:| immagini

applicazioni di rete |:| integrati / VAS

applicativi gestionali (ERP; CEM; custom; ecc.) |:| installazione impianti

data base - data warehouse - business intelligence |:| altro (Specificarg).......ovevevvereerr e
multimediali

altro (SPecificarg)........coiiveecieir e

OOO0O000
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1.3. anagrafe delle figure di riferimento’

ritenuti in grado di assicurarne il funzionamento ¢ lo sviluppo.

tecnici amministrazione / finanza / controllo i gestione
operatari o contabilita

tecnici gastione / sviluppo parsonale

tecnici sistemna infarmativo aziendale

operalori oi segrelena

amministrazione

b L0 R o=

tecnici commerciale / markeling / organizzazione vendite
oparatori servizi commercial

tecnici df prodotta / servizio - assistenza clienti

tecnici documeantazione prodaltio / manualistica

tecnici di comunicazione e immagine

commerciale

O W E - @

11 progellisti archifetture sisterni informalivi

12 tecrici dif Sviluppd soflware

13 progeliisti di prodotti / servizi di telecomunicazion
14 web designer / grafici

progettazione -
innovazione
prodotto/processo

documentazione prodotto/manualistica.

professionale (v. seguito § 3).

qualita

logistica/
approvvigionamenti

gestione/
erogazione servizi

Gli esperti designati dalle parti sociali hanno individuato per il comparto dell’ i{C)T 26 figure di riferimento, in termini di aggregati professionali

15 ftecnici sislema qualita (processi e prodolti)
16 fecnici supervisione e controllo impianti e reli oV telecomumicazioni
17 tecnici ambiente / sieuwrezza del lavoro

18 lecnici programmaszione della produzione / logistica
19 tecnici acquisti / approvwigionamenti
20 magazzinien (accetfazioni / spedizioni)

21 tecnici di esercizio / manutenziong impianti e reli oV lelecomumicazioni
22 addetli inslalazione / manulenzione impianti e redi di lelecomunicaziani
23 lecnici sicurezza informaltica reli

24 lecnici gestione banche dali

25 fecnici geslione call center / customer care

26 operalori di call center / cuslomer carg

Le figure dell’area amministrativa hanno un elevato grado di trasversaliti (sono ciog mutuabili con altri settori), le altre sono pil strettamente legate
alla specificiti del settore, in particolare, le figure della progetrazione — innovazione prodotto/processo, quelle della gestioneferogazione servizi.

Vanno inoltre segnalate le caratteristiche peculiari che in questo settore assumono i tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti e 1 tecnici di

Per ridurre le ambiguity di interpretazione, ¢ stata prodotta per ogni figura una descrizione sintetica. Le descrizioni forniscono i caratteri distintivi della figura nel sistema
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2. LE INDAGINI A CAMPIONE

2.1. modalita di gestione delle indagini e campione

addetti, pari al 13% di detto universo.

unita produttive locali

classi dimensionali (addetti)

Le rilevazioni, coordinate dagli uffici delle Regione e della Provincia di Torino, si sono svolte nel primo semestre del 2008,

Nel complesso sono state intervistate 134 unitd locali pari all’1,8% dell’universo di riferimento (censimento ISTAT 2001), per un totale di 5.921

PIEMONTE tutte |
informatica 65
telecomunicazioni 5
aziende IT 64
TOT 134
TORING
informatica 53
telecomunicazioni 4
aziende IT 38
TOT a5

e IT {(all’incrocio tra informatica e telecomunicazioni).
L.

1-8|

21
1
24

46

15

15
A

10-19

18
0
14

a2

20-49|

17
2
18

av

15

11

27

S0e+

tutte|

1.989
292
3.640

5.921

1.510
268
3.033

4.811

20-49|

S22
65
622

1.209

473
41
369

addetti
classi dimensionali (addetti)

1-9| 10-19|
96 254
9 a
133 210
238 464
75 229
9 0
85 70
169 299

aziende di maggiori dimensioni (<30 addetti e oltre>); poco attendibile per lo strato relativo alle relecomunicazioni.

883

In relazione alle tipologie di attiviti dichiarate le unita produttive del campione sono state riaggregate sotto le tre voci: informatica, telecomunicazioni

e stime effettuate sulla base dei dati forniti da CERIS-CNR portano ad attribuire un grado di affidabiliti: consistente per il campione regionale; per le

tre classi di addetti <1-9=, <10-19>, <20-49>; nei comparti dell’informatica e dell’IT; per lo strato relativo alla provincia di Torino; discreto per le

50 @ +

1.117
218
2.675

4.010

733
218
2.509

3.460
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2.2. struttura del personale impiegato

S
K]
. o
3 % ol 2
— 8 = -
el 5| 8 8| 2|l = = S
E = o m| = e} E| B
E Bl = 2| ° E| 8| 2 e
sl =f &| &| |l & g || 8
a, - — oy iy £ 2 ] =
[unita di personale impiegato |16.103|| 263] 486]1.187] 4.167| | 2.011] 293 3.799| | 4.996|
titolari/soci che operano in azienda 46| 323 181 72| 05 61| 27| 39| 36
dipendenti a tempo indeterminato 83,7|| 48,7| 656| 80,4| 889|| 79,9| 92,2 850|| 858
di cui part-time 55| 10.8] 82| 58] 50 45 1.5 63 5.6
dipendenti a tempo determinato 24 19) 51| 21| 22 26| 48 21 2,6
di cui part-time 8.2 o0 80| 120 7.7 19| 7.1 127 5.4
apprendisti 3.1 49| 45 51| 23| a7 o0 25| 21
contratti di inserimento 0,1 00 o0/ 03 o0/] 02 o0 o00]] 01
lavoratori interinali 1.6 00 12| 07 20 06| 00 22 1,9
di cui part-time 63| o0 oo] 125 61 o0 00| 7.1 5.3
collaborazioni a progetto 46| 122| 53| 42| a2 59 03] 43 3.8
[tirocini/stage (*) || os|| 11| 1.4] 07 os|| 06| 07 os|| 08l

Nel loro insieme gh addetti a tempeo indeterminato
e i titelari e soci operativi si attestavano all’88.3%
(un punto e mezzo al di sopra del dato di media
dei

contratti.  a

18 settori dell’indagine RIF); la quota di
2.4%

nettamente pii contenuta rispetto  alla media

tempo  determinato, era
intersettoriale (7%): sensibilmente pin elevato
risultava il ricorso alle collaborazioni a progetto
(4.6% contro 1.2%) e all’apprendistate (3,1%
contro 1,6%). 11 part-time risultava pill contenuto
(4,8% contro 79%).

Le aziende della provincia di Torino facevano registrare valori in linea con quelli regionali (presenza pil accentuata degli adderti a tempo

indeterminato e pitt contenuta di apprendisti e di collaborazioni a progetto).

Le analisi per classi d ampiezza e per tipologia di azienda evidenziavano il peso dei titolari/soci operativi nelle imprese di minori dimensioni (circa

1/3 del personale nelle aziende con meno di 10 addetti) e dei contratti a tempo indeterminato nelle telecomunicazioni (oltre il 92%).
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2.3. incidenza sugli organici

S

= = E
s § 8822 §5E . _ . .
E g o 5 § = 5 g o La tabella riporta il peso (%) delle singole figure rispetto agli
E T 2 282 % B ﬁ E organici: nel complesso delle aziende intervistate, per i
tecnici di sviluppo software 233 91 150 225 254 330 08 199 232 quattro strati dimensionali considerati, per le tipologie di

tecnici di prodotto / servizio - assistenza clienti 102 7.8 66125100 64 171 11,7 108 attivita e per la provincia di Torino.

progettisti di prodotti £ servizi di telecomunicazieni 93 22 10 23128 26 76131 99 11 dato pii.l evidente & la diversa cnmpnsi-_,_i“"e dei sistemi
progettisti architetture sistemi informativi 71 70 64 B3 68 T2 06 76 &9 . . Lo . i -
tocnic sisterma informalive aziendale 55 78 B3 67 45 105 14 80 55 professionali delle aziende di informatica e dello strato [T
tecnici gestione banche dati 52 43 32 50 56 40 13 62 58 (incrocio  tra informatica e telecomunicazioni) ¢ delle
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gastinns 4.4 T2 T2 47 38 42 30 486 L.E ft’!‘fl"l’H”.h‘”fl"Ef:fﬂ”f. S Pu,f} asservare come nel loro

tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite 3% 63 53 41 35 &2154 28 36

- : R complesso le ficure dell’area commerciale incidessero sulla
addetti installazione / manutenzione impianti  reti di tic 36 28 24 21 42 07 71 48 39 P &

tecnici di esercizio / manutenzione impianti e rati di tlc 33 29 23 10 42 10 46 45 35 struttura degli organici per una quota tra il 16 e il 19% nelle

operatori di contabilita 27 50 58 42 18 33 24 25 25 aziende di informatica e dello strato [T, per una quota di
i i 2, 0 39 38 2 0 18 25 2 ; . . . L .

operaton d) segretera___ 6 60 39 36 20 30 18 25 25  ,tre il 45% nelle aziende di telecomunicazioni. Al contrario

operatori servizi commerciali 24 56 39 41 16 24 54 22 23 . . .. i X

tecnici gestiona / sviluppo personale 21 36 27 31 17 25 14 20 20 le tigure dell’area di innovazione/sviluppo prodotto-processo

tecnici sicurezza informatica reti 20 30 35 40 12 23 03 20 1.7 sl attestavano su una quota superiore al 40% degli organici

tecnicl documentazione prodotta / manualistica Lf_S0 S0 L fe TS 8 LE R/ nelle aziende informatiche e IT, al di sotto del 9% nelle

operaton di call center [ customer care 16 15 21 0% 18 15 85 10 15 ..

web designer / grafici 15 28 14 18 12 18 00 14 08 telecomunicazioni.

tecnici supervisione e controllo impianti e reti di tic 13 18 14 06 14 07 72 11 13 Il tecnico sviluppo software risultava essere la figura di

tecnici ambiente / sicurezza del lavoro 1.2 19 29 1.7 09 18 08 10 12 maggim' peso (nonostante Iincidenza m:lrginule Hugli

tecnici acquisti / approvvigionamenti 1.2 26 26 1,7 09 12 18 12 1,2 i delle rel o

- - o il i Y 3 [ " -

tecnici sistema qualith (processi e prodatii) 11 10 28 10 09 13 08 1.0 1.0 organici delle relecomunicazioni).

tecnici di comunicazione e immagine 08 23 18 04 08 11 00 08 08 Rilevante era il peso dei rtecnici di prodotto/servizio-

acnicl programmacions dela praduzions / g stica 08 10 21 10 05 05 11 03 &8 assistenza clienti (oltre i1 10%), con un picco (17%) nelle

tecnici gestione call center / customer care 07y 06 07 04 08 04 11 08 06 asiende di teloo S

magazzinier (accettazioni / spedizioni) 04 10 09 09 02 04 07 04 03 aziende a1 felecomumicazions.
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2.4. outsourcing

. a E

:t 533 £ 52 8 o

£ 2 2% 5 £ 85 §

g 2T 2 ]88 T s § &
tecnici ambiente [ sicurezza del lavorg 353 356 250 43,2 368 308 250 406 351
addetti installazione f manutenzione impiantieretiditic 244 286 188 229 278 183 200 306 227
tecnici di esercizio / manutenzione impianti e reti di tlc 202 295125147 211 21,0 400 177 189
web designer / grafici 188 279194 11,4 105 161 250 21,0 135
tecnici di comunicazione & immagine 18,5 18,6 129 21,6 211 17,2 250 194 195
lecnici sicurezza informatica reti 17,1 262 156 11,1 10,5 143 250 194 158
lecnici supervisione e controlle impianti e rei di tic 153 200 31 20,0 158 10,9 200 194 141
lecnici gestione / sviluppo personala 152 158 250 54 158 185 00127 161
operatar di contabilita 113 244 94 00 53 154 00 78 106
progettisti di prodotti £ servizi di telecomunicazioni 111 167 94 91 53 &7 00161 80
tecnici gestione banche dati 10,9 167125 86 00 82 00143 90
tecnici sistema qualita (processi e prodotti) 109 209 31 114 00 32 00194 67
tecnici documentazione prodotto / manualistica 106 156 00162 53 108 00111 74
progetlisti architetture sistemi informativi 84 140 63 54 53 32250125 54
tecnici di sviluppo soliware 83 91 94 54105 312350125 65
operatori di call center / customer carg 79 98 65 86 53 66 00 98 34
tecnici gestione call center / customer care 7.2 98 65 59 53 33 0015 47
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 53 111 31 28 00 92 00 16 43
operator di segreteria 53 111 31 00 53 62 00 47 32
lecnici programmazione della produzione / logistica 39 70 o0 57 00 16 00 &7 23
lecnici sistema informative aziendale 30 45 B3 00 00 485 00 16 32
magazzinier (accattazioni / spedizioni) 23 47 00 00 53 16250 16 22
tecnici commearciale [ markeating / organizzazione vandite 23 22 32 27 00 16 00 32 11
tecnici acquisti / approvvigicnamenti 1.5 45 00 00 00 16 00 16 1.1
tecnici di prodotto [ servizio - assistenza clienti 1.5 45 00 00 00 00 00 32 11
‘operator servizi commerciali 1. 43 00 00 00 31 00 00 00
‘media KCIT 10,7 151 &1 89 81 91100123 9.1
‘media 18 settori RIF 2008 18,5 @

Circa il ricorso a risorse esterne, si registravano le seguenti
indicazioni. 11 valore medio sulle 26 figure (10,7%) risultava
sensibilmente pill contenuto rispetto alla media intersettoriale;
le figure pil esternalizzate oltre ai tecnici di ambiente ¢
sicurezza risultavano essere quelle di installazione, esercizio,
manutenzione degli impianti e delle reti di relecomunicazioni,
L'analisi per classi di ampiezza rendeva conto del pii
accentuato ricorso all’outsourcing da parte delle aziende di
minori dimensioni <1-9addettiz> con il 15,1%.

L'analisi per tipologia di attivith non faceva registrare
scostamenti rilevanti (ricorso a risorse esterne leggermente pid
sostenuto nelle aziende 1T).

La provincia di Torino faceva registrare un indice medio
leggermente pid basso (9,1%) (con apprezzabili scostamenti

sulle specifiche figure, in particolare i web designer/grafici).
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2.5. trend dei fabbisogni (saldo previsioni di crescita-calo)
% % g
E S % T g & 5 &
L

B EERNEERE

g I 2 8 8 ¥ s & @
tecnici di sviluppo software 578 514 57.1 58.8 733 618 56.1 B0.8 Sull’insieme delle 26 figure il saldo “ottimisti-pessimisti” si
progetisti di prodatti / servizi di telecomunicazioni 476 481 333 500 600 368 500 25 444 . )
progetiisti architetture sistemi informativi 470 425 407 576 467 491 450 S00 attestava al 24,4%, nettamente al di sopra della media calcolata
tecnici di prodotto / servizio - assistenza clienti 425 500 435 355 357 417 200 453 45.1 . . - P \ ) . .

- . sui 18 settori indagati (15,9%). Come "obbligo di osservare che
tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite 397 537 385 323 222 396 00 431 338 gati ( ). C g
tecnici gestione banche dali 325 37.9 41,2 167 308 “I@3 357 346 all'epoca  dell'indagine (17 semestre 2008) Dorizzonte delle
web designer / grafici 277 214 462 235 286 269 28,9 30,0 e . . . T . N
\ecric sieurazza Informalica el 366 387 182 258 143 267 277 270 previsioni economiche non era dei migliori, ma la crisi finanziaria
oper.a1.0r! di r.allt.nﬂnh.z-r I/ custamer Fam 250 14,3 200 333 500 235 333 250 200 internazionale non era ancora arrivata, per cui quc.‘iti dati devono
tecnici di comunicazione e immagine 247 267 176 375 100 281 225 292
operalorn servizi commerciali 234 244 185 276 214 260 200 214 284 essere assunti con la dovuta cautela.
addetli installazione [ manutenzione impianti e reti di tic 233 252 250 188 125 105 00 324 1889 e fi . d pii CTCHCRNCIR, Py . i recnici di
tecnici sistema informativo aziendale 226 244 214 222 211 271 00 197 287 <€ Digure con 1 trend piu positivl nsultavano €ssere 1 fecnict di
Secridl documentazions prodotio / manualistica 217 235 182 235 200 200 00 250 207 sviluppo  software, i progettisti  di  prodotti/servizi  di
tecnici amministraziona / finanza / controllo di gestions 185 256 65 162 263 194 00 188 185 i i i
tecnici supervisione & controllo impianti e rel i lic 185 160 125 250 250 9.5 250 225 125 telecomunicazioni (in particolare nelle aziende IT), 1 progettisti
tecnici di esercizio / manulenzione impiant e reti di tie 158 200 154 7.7 53 00229 147 . . L L C g . .
o architetture sistemi informativi e 1 tecnici di H"ﬁf-"f.l‘”r}f.i't’f'l'J'.L'!EJ‘-

tecnici gestione call center / customer care 154 176 00 167 286 ©0 333 192 167 1 4
operaton di contabilith 133 154 33 991 333 136 333 121 146 assistenza clienti.
tecnici sistema qualita (processi @ prodotti) 122 208 100 B3 7.1 8.5 177 &3 . . . . . . .
operatori di segreteria 118 128 7.7 100 200 125 333 98 132 L analisi per classi di ampiezza faceva registrare un clima di
[cnadl gestions | svlppo parsonale — 28 63 99129 63 B1 80 33 34 aspettative un po’ pitl favorevoli nelle unitd produttive locali di
tecnici programmazione della produzione / logistica B1 86 77 00 67 332 32 &7
tecnici ambienta / sicurezza del lavoro 61 T4 00 50 182 26 00 98 38 minori (1-9 addetti) e maggiori dimensioni.
tecnici acquisti  approvvigionamanti 53 43 00 1141 &7 33 00 TA 2.0 1 Lisi sl . C e . . ) ihil
magazzinien {acoulbazion] / specizion]) 29 83 00 00 43 o0 87 Janalisi per tipologia di attivitd evidenziava trend sensibilmente
media KC)T 244 26,7 199 243 262 240 13,0 254 249 meno sostenuti nelle aziende di telecomunicazioni.
media 18 settorl RIF 2008 159
* Un indicatore di interesse per valutare i trend dei fabbisogni professionali & il confronto tra i saldi percentuali <previsioni di crescita (unita produttive locali che per quella figura
prevedevano un incremento del fabbisogno) e le previsioni di calo (unitd produttive locali che prevedevano un decremento)=
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2.6. difficolta di reperimento

s 3 E E s & =
§ % @ @ S g B 2
" - § & Z X 2 5 9 g 5
notevoli difficolta E ~ 2 B 8 ¢ FE & #&
progetisti di prodotti / servizi di telecomunicazioni 473 455 700 462 30,0 429 250 51,4 433
progetisti architetture sistemi informativi 381 359 51,9 344 267 250 492 39,0
tecnici di sviluppo software 375 47,2 429 273 267 333 411 372
tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite 366 44.7 40,0 387 111 314 200 429 338
tecnici supervisione e controllo impianti e reti di tlc 3.5 238 462 333 273 250 333 343 265
tecnici sicurezza informatica refi 244 1,0 27,3 192 154 250 244 230
tecnici di comunicazione e immagine 235 154 375 31,3 100 286 17,9 227
web designer / grafici 224 16,7 41,7 200 143 227 222 222
tecnici di prodotto / servizio - assistenza clienti 223 243 273 2000 143 21,3 00 255 243
tecnici gestione banche dati 189 259 235 58 154 250 12,2 180
tecnici sistema qualita (processi e prodotti) 18,8 19,0 222 250 71 111 250 205
tecnici documentazione prodotto / manualistica 18,7 250 238 125 00 241 00 167 173
addetti installazione / manutenzione impianti e reti di tlc 185 150 27,3 2000 125 &7 00 250 21,2
tecnici di esercizio / manutenzione impianti e rei di tlc 180 136 364 91 6,7 242 20,0
tecnici sistema informativo aziendale 133 100 296 88 53 88 250 169 118
tecnici ambiente / sicurezza del lavoro 12,2 136 9,1 105 182 ~:'B.:ih‘ 139 98
tecnici gestione / sviluppo personale 11,6 10,7 136 133 67 133 00 108 94
operaton di call center / customer care 114 56 222 11,1 125 133 333 7.7° 1498
tecnici gestione call center / customer care 94 0,0 143 143 143 333> 43 10,5
operator servizi commerciali 87 83 00107 214 63 00 1B 8E
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 79 150 97 27 00 98 00* 65 45
tecnici acquisti / approvvigionamenti 72 53 118 56 67 143 00 26 67
tecnici programmazione della produzione [ logistica 48 0,0 83 83 91 00 38 80
operator di segreteria 37 54 38 00 67 36 00 449 5.4
operaton di contabilita 34 83 00 31 00 53 00 18 51
magazzinieri (accettazioni / spedizioni) 00 00 00 00 0.0 00 00
media §C)T 186 198 235 16,3 121 168 151 20,2 183
media 18 seftori RIF 2008 12,6

Su un totale di 2.051 risposte, il 60.3% segnalava
difficolta (41,7% qualche; 18,6 notevoli). Nel panorama
dei settori indagati le tensioni registrate nel settore I{C)T

si collocavano nettamente al di sopra della media.

Nel complesso le figure per cui si registravano le
maggiori difficolta erano i progettisti di prodottifservizi di
telecomunicazioni e di architetiure sistemi informativi i
tecnici di sviluppo software (in particolare nelle aziende
di medio-piccole dimensioni) e i recnici commerciale/

marketing (piccole e medie imprese).

L'analisi dimensionale faceva registrare un quadro di pit
accentuate difficoltd di reperimento nelle aziende di
medie (10-19 addetti) e piccole dimensioni.

L'analisi per tipologia di attivith evidenziava tensioni
piil I
(convergenza tra informatica e telecomunicazioni).

sensibilmente accentuate nelle  aziende
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3. QUADRO D’ INSIEME

Per una stima del grado di interesse delle aziende intervistate verso le singole figure, sono stati ricomposti, sulla base dei dati raccolti, tre quadri di
insieme: - distribuzione per dimensione aziendale: peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolta di reperimento

- distribuzione per localizzazione geografica : peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolti di reperimento

- distribuzione per tipologia di attiviti: peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolta di reperimento
La combinazione di questi dati consente di formulare le seguenti valutazioni.

tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione

curano i sistema of contabilita (generale ¢ industriale), gli adempimenti amministrativedfiscali ¢ la redazione dei bilanci; effettuano analisi economicoffinanziarie e curano |
rapporti con il sistema creditizio; elaborane § budger, analizzano gli scostamenti e suggeriscono le azioni corretive

Peso nella media; outsourcing sotto la media; trend sotto la media: difficolta di reperimento sotto la media. Interesse debole/incerto.

operatori di contabilita
curane Uimplementazione del sistema di contalbiliva (generale ¢ industriale) e predispongone la documentazione di supporto amministrativa e fiscale
Peso sotto la media; outsourcing nella media; trend sotto la media; difficolta di reperimento nettamente al di sotto della media. Interesse marginale.

tecnici gestione / sviluppo personale
curane le politiche del personale (selezione, inguadramento, sviluppo, organizzazione del lavora), gli adempimenti contrattvaliZamministrarivi, e relazioni industriali
Peso sotto la media; outsourcing sopra la media; trend nettamente al di sotto della media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse marginale.

tecnici sistema informativo aziendale

studiane le esigenze informative dellazienda, valitano fe offerte dei fornitori (HW e SW), sviluppana e adaitane le applicazioni informatiche; curano la manutenzione del sistema e
lassistenzaladdestramento degli operatori

Peso sopra la media; outsourcing sotto la media; trend leggermente al di sotto della media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse piuttosto
incerto ad eccezione delle imprese medio-piccole (10-19 addetti), dove risulta abbastanza consistente, in particolare nella provincia di Torino.

operatori di segreteria
cirano il dishrigo delle praviche di ufficio (archivio, protocollo, corrispondenza, agenda) e § comarti con altri enti imterni ed esterni (telefono, e-mail)
Peso sotto la media; outsourcing sotto la media; trend sotto la media; difficolta di reperimento nettamente al di sotto della media. Interesse marginale.
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tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite

curano le strategie di sviluppo dei prodotifmercarni, le politiche commerciali, le azioni promozionali, Uorganizzazione ¢ coordinamento delle vendire

Peso nella media; outsourcing molto limitato; trend sopra la media; difficoltd di reperimento nettamente al di sopra della media. Di interesse molio
consistente, con particolare riguardo alle piccole e medie imprese.

operatori servizi commerciali
curano lacceitazionefevasione degli ording (contratti, condizioni finanziarie, tempi di consegna) e i@ rapporti con il cliente
Peso sotto la media: outsourcing marginale; trend nella media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse incerto.

tecnici di prodotto / servizio - assistenza clienti

assistemo il cliente nelle fasi di definizione dell'ordine efo di post-vendita; propongone adattamenti ¢ modifiche ¢ le segnalano all'azienda
Peso elevato; outsourcing marginale; trend nettamente al di sopra della media; difficolta di reperimento sopra la media. Interesse molto consistente,

tecnici documentazione prodotto / manualistica

curano la progettazionefredazione della documentazione recnico-commerciale e della mannalistica d'uso e di manuntenzione

Peso limitato; outsourcing nella media; trend leggermente al di sotto della media; difficolta di reperimento nella media. Interesse piuttosto incerto, con
segnali di tensione da parte delle imprese di maggiori dimensioni della provincia di Torino.

tecnici di comunicazione e immagine

curana le politiche di comunicazione ¢ immagine {esterna ed interna) dell’azienda, ¢ le azioni promozionali

Peso marginale; outsourcing elevato; trend nella media; difficolta di reperimento sopra la media. Segnali di interesse da parte delle imprese di medie
dimensioni e nella provincia di Torino.

progettisti di architetture di sistemi informativi

definiscone le configurazioni HW e SW in relazione alle specifiche esigenze del committente; curane il disegno ¢ Uimplementazione dei sistemi e dei processi informatici, la
Saribilita e gli adartamenti in fase di esercizio

Peso consistente; outsourcing nella media: trend nettamente al di sopra della media; difficolta di reperimento nettamente al di sopra della media.
Interesse elevato,
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tecnici di sviluppo software

effertnano Uanalisi delle exigenze di sviluppodmanutenzione o applicarivi seftware; curano la stesnra defle specifiche funzionali, la realizzazione delle applicazioni, I rest ¢ le prove
i validazione per la messa in esercizio

Peso molto elevato; outsourcing nella media; trend nettamente al di sopra della media; difficoltd di reperimento nettamente al di sopra della media.
Interesse elevato.

progettisti di prodotti / servizi di telecomunicazioni

progettane e ingegnerizzano i servizi (voce, dati, internei)

Peso elevato; outsourcing nella media; trend nettamente al di sopra della media; difficolta di reperimento nettamente al di sopra della media. Interesse
elevato.

web designer / grafici

curane la progettazione grafica e informatica, con particelare attenzione all‘usabilita e alla facilita di accesso

Peso limitato; outsourcing elevato; trend leggermente al di sopra della media; difficolta di reperimento leggermente al di sopra della media. Segnali di
consistente interesse da parte delle aziende IT (alla convergenza tra informatica e telecomunicazioni).

tecnici sistema qualita (processi e prodotti)

cirane le politiche di gualita, le procedure, la lore diffusione/attivazione (all'imerno dell'azienda e verso i fornitori), Uelaborazione ¢ Vaggiornamento dei manuali di qualitg, i
collegamenti con gli enti di certificazione

Peso molto limitato; outsourcing nella media; trend sotto la media; difficolta di reperimento nella media. Figura rara, con segnali di interesse nelle
imprese di medie dimensioni.

tecnici supervisione e controllo impianti e reti di telecomunicazioni

pianificano le procedure ¢ predispongonoe il programmea dei controlli relarivi agli impiansi ¢ alle ren

Peso molto limitato; outsourcing sopra la media; trend sotto la media; difficolty di reperimento nettamente al di sopra della media. Figura rara, con
tensioni pitt accentuate nelle aziende IT (alla convergenza tra informatica e telecomunicazioni).

tecnici ambiente / sicurezza del lavoro

curano le procedure relarive alla sicurezzadigiene del lavore e all'ambienre (internadesterna), | rapporti con le strutinre istituzionali ¢ o certificazione; valutano le sitnaziond di
potenziale insorgenza df eventi dannosi, individuwano le seluzioni ¢ le priorita; promuovono inferventi df motivazione, formazione, addestramento del personale

Peso molto limitato; outsourcing molto elevato: trend nettamente al di sotto della media: difficolta di reperimento sotto la media. Interesse debole.
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tecnici programmazione della produzione / logistica

curano la programmazionefavanzamento della produzione, Vorganizzazione logistica interna (movimentazioni e magazzing) ed esterna (approveigionamenti e spedizioni)

Peso marginale; outsourcing molto limitato; trend nettamente al di sotto della media; difficoltd di reperimento nettamente al di sotto della media.
Segnali di consistente interesse nelle imprese di telecomunicazioni,

tecnici acquisti / approvvigionamenti

curano fe politiche degli acquistifapprovvigionamenti (incluse le lavorazioni conte terzi); selezionano e valwiano @ fornitori; corane la definizione dei contraiti e ne seguono
ladempimento

Peso molto limitato; outsourcing marginale; trend nettamente al di sotto della media; difficolti di reperimento sotto la media. Interesse marginale.

magazzinieri (accettazioni / spedizioni)

curano immagazzinamento (materie prime, semilavorati, prodoi finit), UValimentazione dei reparn, le spedizioni; aggiornano in tempo reale | dati (consistenza scorte, giacenze)
Peso marginale; outsourcing marginale; trend nettamente al di sotto della media: difficolta di reperimento nettamente al di sotto della media. Interesse
marginale.

tecnici di esercizio / manutenzione impianti e reti di telecomunicazioni
curano il collawde dei nuovi impianti/prestazioni di rete, Velaborazione di procedure ¢ normarive; assicirane Uesercizio, la manntenzione € la riseluzione delle anomalie ¢ la
gestione dei sistemi di supervisione ¢ controllo

Peso nella media; outsourcing elevato; trend sotto la media; difficolta di reperimento nella media. Interesse debole/incerto.

addetti installazione / manutenzione impianti e reti di telecomunicazioni
effertwano § montaggifinstallazione e le manutenzions degli impianti e delle reri; verificanavcontrollano il rispento degli standard; segnalano le evenruali anomalie e § possibili
miglioramenti; forniscono istruzioni agli wtenti (funzionamento e manutenzione )

Peso nella media; outsourcing elevato; trend nella media; difficoltd di reperimento nella media. Segnali di interesse da parte delle aziende di medio-
piccole dimensioni.

tecnici sicurezza informatica reti

curano fa gestione della sicurezza informarica in fermini df ricognizione e valutazione dei vischi, individwazione ¢ predisposizione i contromisure, presidio del sistema oi sicirezzo
(gestione delle crisi, gestione dei sistemi dedicari, monitoraggio degli accessi fisic ai dari sensibili, assistenza al personale)

Peso limitato: outsourcing elevato; trend leggermente al di sopra della media; difficolta di reperimento sopra la media. Figura rara, con segnali di
interesse abbastanza consistente (in particolare nelle aziende di minori dimensioni).
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tecnici gestione banche dati

definiscona ¢ progettano Vorgamizzazione dei dari e delle informazioni in refazione alle esigenze del commintente; curane Uinstallazione, configurazione, monitoraggio dei sistemi
"elient™ e "server” in refe; gestiscono [ oredinn e le awrorizzazions degli wtenti

Peso sopra la media; outsourcing nella media; trend sopra la media; difficolti di reperimento nella media. Interesse molto consistente.

tecnici gestione call center / customer care

assicirane il coordinamento degli operatori del call center; la formazione, Vaggiomamenio, la valutazione, o sviluppo, la motivazione

Peso marginale; outsourcing sotto la media; trend sotto la media; difficoltd di reperimento sotto la media. Interesse incerto, con segnali di pil
accentuata tensione da parte delle aziende di maggiori dimensioni.

operatori di call center / customer care
assistono il cliente, fornendo informazioni e risposte pro-attive; promuovono presse cfienti attivi efo potenziali nuovi prodottifservizi
Peso limitato; outsourcing nella media: trend nella media: difficolta di reperimento sotto la media. Interesse incerto.

4. LIVELLI DI ISTRUZIONE IDEALI

o
2
e @ 2 s 3 £ 3
5 8 5 @ 4] g o g
g £ E = = = =
g. E‘; =1 E Q “’_‘_ & oy
E =] E o 2 - e u . . R - .
@ S = g o i L) ot g La tabella riporta la distribuzione delle 2.078 risposte
T 5 & < w £ B & = .
= =1 3 T 3 i e . 5 , . " .
B % 2 S g & E & E raccolte sulle 26 figure nel complesso delle aziende
18 settori indagine RIF 40832 102 210 372 131 102 08 67 07 intervistate.
Si pud notare come la percentuale di indicazioni relativa
Piemonte 2.078 0,6 34 372 14,8 25,0 2,3 14,7 2,0 " . . s .
all’ebbligo scolastico (0,69%) e alla qualifica professionale
1-9 addetti 723 0.8 39 398 187 225 3,5 10,4 0.4 . : .
3.4% 55 # a 2 g : :
1019 acddel 487 06 39 419 105 228 37 154 14 34%) fosse del tutto marginale (27 punti sotto la media
20-49 addetti 554 05 40 361 152 271 07 134 34 intersettoriale); di converso risultava molto elevata la quota
50 addetti e olire 314 03 03 255 121 308 03 261 45 (j segnalazioni relative all'istruzione universitaria (44%, 26
Toring 1373 07 35 963 180 2668 20 163 VS5 punti sopra). Il post-diploma si attestava intorno al 15% (al
informatica 679 07 23 380 163 243 30 140 05 (i sopra della media intersettoriale).
telecomunicazioni 73 00 00 411 55 342 00 178 14
aziende IT 1.126 0.6 44 354 143 250 20 151 3.2
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