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1. RICOGNIZIONE DEL SETTORE

1.1 campo di indagine

L'indagine ha preso in esame le unitd produttive locali della filiera (dall’estrazione alla lavorazione della pietra, ad esclusione delle attivita collaterali,
quali la fabbricazione di macchine e impianti e la posa/utilizzo dei materiali, oggetto di altre indagini), classificate dall’ISTAT (ATECO "02) alle voci:
- CB14.1 estrazione di pietra;

- F26.7 taglio, modellatura e finitura della pietra.

L'indagine ha riguardato le province di Cuneo e del Verbano Cusio Ossola.

UNITA' PRODUTTIVE LOCALI ADDETTI
classi dimensionali (addetti) classi dimensionali (addetti)
tutte] 1 | 2 | 35 | 69 [10-15[16-19|20e+||tutte] 1 | 2 | 3-5 | 69 [10-15]16-19]20e +
CUNEO 223 70 38 61 31 16 3 4 946 70 76 234 233 185 53 95
VERBANO CUSIO OSSOLA 220 75 23 60 34 14 9 5 1.059 75 46 225 246 163 159 145

TOT 443 145 61 121 65 30 12 9 2005 145 122 459 479 348 212 240

Fomle: ISTAT - Censimemo dellindustria ¢ dei servizi 01

Il censimento dell’industria e dei servizi del 2001 registrava per le due province indagate la presenza di 443 unitd produttive locali, con poco pin di

2.000 addetti.
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1.2 fasi caratteristiche del ciclo di estrazione ¢ lavorazione lapidei

In relazione all’obiettivo di fornire al sistema formativo le informazioni essenziali circa le fasi caratteristiche del ciclo di generazione/realizzazione del

prodotto/servizio e al fine di definire una griglia di rilevazione del grado di specializzazione/integrazione delle uniti locali, gli esperti designati dalle

parti sociali hanno individuato il seguente schema descrittivo.

finitura
ricarca’sviluppo ] . segagione - - - - lavorazioni
prodotlo/processo estrazione frantumazione blocchi lucidatura, levigatura, sam;gmm fiammatura bocciardatura water jot speciali
spazzolatura‘anticatura | granigliatura martellinatura
= 2= fiarttatura; telai & worbida; role diamantale martello
B & esplosivo; sigtemi fissi; tela o ' getlo a cannello pneumatico; acqua in
g = filo ceamantato; | |sistemi mobili diamanmiati; spazzole; pregsions acetilenico macching a pressiong
= E malte espansive tagliablocchi macchine a CN N z
E g
3 . il ; lai a torbida; o E
= E .. ] o u:ﬁarn.antalu. . N e a! A jotaca; miole diamantate; s o L E
E £ B segalnici a |sistemi fissi; telai spaszole; getioa {non presents) preumatica; acquain -1
E E [%] é cabena; sistemi mobili diamamati; n'-a:china; aCN prassions 'l macching a pressione E
(A3~ = riquadratura tagliablocchi CN -
55§ £
f28 5
Eg s fioratiatura; telai & torbida; P—— martelio E 2
z g = E asplasiva; sistemi fissi; tedai moie ;r.na % gatio a cannella preumaico; acquain B :g
E n g 3 filo diamantata; | |sistemi mobili diamanali; i?::;:nc AN prassions acalilenico macching a pressione E o
E S a malte espansivel tagliablocchi CH '5 _3_1
£ g =
S5S 5 §
ENE g2
= % 25 fioratiatura; talai a torbida; ol diamantats: martello =
N e} E _S esplosiva; sistemi fissi; telai spazzole; ' getio a cannello preumatica; acqua in E
o a o E filo deamantalo; sistemi rmobili diamantali; mm,chim:.: aCN Pression acelibenco macching a PresSione e
o :En o5 malti espansivel tagliablocchi CM E,
% S
g g
= g fioratatuwna; telai a torbida; mols diamantats: martédia E
o g. asplasiva; sistemi fissi; lalai spazzole; ' gatio a cannallo pregumaticn; acqua in
g 'E filg depmantiaio; sighemi roobili digmantali; mamhiné acN PROSEIOnNg acelibenco macching a PRSI0
= = malti espangive tagliakiocchi CM
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1.3 anagrafe delle figure di riferimento’

Gli esperti designati dalle parti sociali hanno individuato per il settore estrazione e lavorazione lapidei 24 figure di riferimento, in termini di aggregati

professionali ritenuti in grado di assicurarne il funzionamento e lo sviluppo.

1 tecnici amminisirazione / finanza / confrofio di gestione
2 operatori di confabilita
amministrativa 3 tecnici gestione / sviluppo personale
4 tecnici sislema informativo aziendale 15 tecnici programmazione della produzione / logistica
5 operator df segreteria logistica 16 tecnici acguisti / approvvigionamenti
17 magazzinieni (acceliazioni / spedizioni)
6 tecnici commerciale / marketing / organizzaziona vendite

commerciale 7 operatori servizi commerciali
8 tecrici o prodotto / servizip-assistenza clienti T et 18 manulentori meccanici
19 manulentori eleliro-eletironici e df sistemi of autormazione
9 tecnici di geo-diagnosi e progeliazione del fronte di cava
innovazione 10 disegnatori / progettisti cadicam
11 tecnologi ai processo-impiant 20 conduttori di processo / impianti di estrazione
21 operalori di estrazione
12 tecnici sisterna qualitd {processi e prodolii) produzione 22 conduttori mezzi df sbancamento e movimeantazione
qualita 13 tecnici di laboratorio (controllo qualita) 23 conduttori di processo / impianti i lavarazione (segagione & finiture)}
14 tecnici ambiente / sicurezza 24 operalori di produzione / lavorazione della pietra

Le figure dell’area amministrativa e delle manutenzioni hanno un elevato grado di trasversalitd (sono cioé mutuabili con altri settori), le altre sono pii
strettamente legate alla specificita della filiera, in particolare, i recnici di geo-diagnosi e progettazione del fronte di cava, | tecnologi di
processofimpianti nell’area della R&S e recnologie, e le cinque figure di produzione (estrazione e lavorazione). Vanno inoltre segnalate le

caratteristiche peculiari che in questo settore assumono i recnici ambiente/sicurezza e le figure delle aree commerciale e logistica.

1 . . - - . . - - . . - - . . e oge e e - .
Per ridurre le ambiguitd di interpretazione, ¢ stata prodotta per ogni figura una descrizione sintetica, Le descrizioni forniscono i caratteri distintivi della figura nel sistema
professionale (v, seguito § 3),
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2. LE INDAGINI A CAMPIONE

2.1. modalita di gestione delle indagini e campione

Le rilevazioni, coordinate dalle Province di Cuneo e del Verbano Cusio Ossola, si sono svolte nel primo semestre del 2008,

unita produttive locali addetti
classi dimensionali (addetti) ' | classi dimensionali (addetti)
tutte 1-9 10 e+ tutte 1-9 10 e+|
CUNEO 48 33 15 481 156 325
VERBANO CUSIO OSSOLA 50 27 23 584 146 438
TOT 98 60 38 1.065 302 763

Nel complesso delle due province sono state intervistate 98 uniti produttive locali pari ad oltre il 22% dell universo di riferimento (censimento ISTAT
2001), per un totale di 1.065 addetti (pari a oltre il 53% di detto universo).

Alla data dell’indagine la consistenza reale e la struttura dell’universo di riferimento era certamente diversa.

Le stime effettuate sulla base dei dati forniti da CERIS-CNR portano ad attribuire un grado di affidabiliti:
* consistente per il campione complessivo dei dati raccolti nelle due province e per le due classi di addetti (<1-9> e <10 e oltre>);
* abbastanza buono, per i dati complessivi relativi alle due province:

* pil che discreto, per i sottostrati dimensionali.
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2.2, struttura del personale impiegato

g

S

- @

2l =

k=1 o0

o B %

— oy by

E i e
[unita di personale impiegato || 1wo2s||  ze3]  7az
titolari/soci che operano in azienda 17,1 341 10,2
dipendenti a tempo indeterminato 74,2 58,0 80,7
di cui part-time 4.6 7.1 3.9
dipendenti a tempo determinato 4.1 24 4.8
di cui part-time 7.1 0.0 8.6
apprendisti 3.0 3.4 2,9
contratti di inserimento 0,0 0,0 0,0
lavoratori interinali 0,7 1,0 0,5
di cui part-time 14,3 0,0 25,0
collaborazioni a progetto 0,9 1,0 0,8
[tirocini/stage (*) I 0,3 | 0.3| 0.3

(") caleolata sl totale del "personale impiegalto”

Il peso dei titolari e soci operativi risultava molto consistente (oltre il
17%, contro il 7,8% relativo all’insieme dei 18 settori dell’indagine RIF
2008); 1a quota deght adderti a tempo determinate era sensibilmente pin
contenuta della media intersettoriale (4,1 contro 6,9%).

Gli altri contratti facevano registrare un peso marginale ad eccezione

dell’apprendistate (3%, control,6%).

Il part-time si attestava al 3,8% (media intersettoriale 7%).

La variabile dimensionale incideva in modo evidente sulla quota dei
titelari e soci operativi (pin di 1/3 del personale nelle aziende con meno

di 10 addettr).

Non si registravano sostanziali differenze tra le strutture rilevate nelle

due province.
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2.3. incidenza sugli organici

classi dimensionali

{addetti

twtte| 19| 100+
aperatori di produzione / laverazione della pietra 223 153 251
conduttori mezzi di sbancamento e movimentazione 8.5 7.8 101
conduttori di processo [ impianti di laverazione (segagione & finiture) 9.0 7.2 a7
operator di segreteria 5.8 7.7 5,0
operatori servizi commoerciali 4.9 6.6 4,3
aoperatori di contabilita 4.4 4.5 4.4
operator di estrazione 4.4 2.1 5,2
tecnici acquist! / approvvigionamenti 3,9 5.8 3.2
tecnici programmagzione della produzione / logistica 38 5.2 3,3
‘magazzinieri (accettazioni / spedizioni) 3.8 5.7 3,0
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 3.8 5.5 a1
manutenton meccanici an 1,3 38
tecnici gestione / sviluppo personale 2.8 28 2,8
tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite 28 3.0 2,7
tecnici di prodotto / servizio - assistenza clienti 2.7 3.5 24
tecnologi di processo - impianti 2,5 3.1 2,2
disegnatori / progettisti cad / cam 22 2.1 22
condutton di processo (impianti di estrazione 1.8 2.1 1,7
tecnici sistema informativo aziendale 1.8 1.8 1,8
tecnici ambiente / sicurezza 1,6 2,7 1,2
tecnici sistema qualita (processi e prodoti) 1,4 2.3 1,0
tecnici di laboratorio {controllo qualita) 0.9 0.9 0.9
manutentori elettro-aletironici e di sistemi di automazione 0,4 0,0 0,5
tecnici di geo-diagnosi e progettazione del fronte di cava 0,3 0.4 0,3

La tabella riporta il peso (%) delle singole figure rispetto agli organici
nel complesso delle aziende intervistate e per 1 due strati dimensionali
considerati (sino a 10 addetti e 10 addetti e oltre).

Le figure di produzione facevano registrare nel loro insieme un peso
pari al 47% del totale degli organici, quelle dell’area amministrativa il
18-19%, seguite dalle figure della logisticalorganizzazione della
produzione (11-12%), del commerciale (10%), della R&SAecnologie
(53%), della qualita (4%), delle manutenzioni (3-4%),

Rispetto ai dati di media intersettoriale risultavano avere un maggior
peso le figure dell’area amministrativa e della logistica, mentre si
registrava un peso sensibilmente piit contenuto per ['area R&S/
tecnologie.

L’influenza della variabile dimensionale risultava allineata a quella
degli altri settori (maggior peso delle attivitd indirette nelle aziende di
minori dimensioni).

I pesi delle aree di attivitd risultavano sostanzialmente allineati nelle
due province, ad eccezione della R&S/tecnologie, piu consistente nel
VCO (6,2% contro 3,4% della provincia di Cuneo).
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2.4. outsourcing
classe addetti province
(% unita produttive locali) tutte  1-9 10e+s CN VGO
manutentor eletiro-eletironici e di sistemi di automazione 80.4 847 737 766 eap Circa il ricorso a risorse esterne, si registravano le seguenti
i ici ! 5 421 7.4 : C e
manutentor meccanici 58,8 695 2 5 60,0 indicazioni.
tecnici ambiente / sicurezza 427 414 447 543 320
tecnici di laboratorio (controlio qualita) 385 431 316 174 580 |l valore medio sulle 24 figure (17,3%) risultava leggermente piil
tecnici di geo-diagnosi & progettazione del fronte di cava 340 246 4B6 250 420 ) . B . 3
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 340 373 280 362 ago Dasso del dato relativo all'insieme dei settori indagati
tecnicl sistema informalivo aziendale 33.7 368 289 200 460 pell'indagine RIF 2008 (18.5%); le figure pili esternalizzate
operator di contabilita 247 339 105 213 280
disegnatori / progettisti cad / cam 156 207 7.9 65 240 erano quelle delle manutenzioni, dell’ambiente e sicurezza e del
tecnici sistema qualita (processi @ prodotti) 9.8 73 135 140 6,1 .
S : controlle gualitd.
tecnici gestions [ sviluppo parsonale 8.4 8.8 79 111 6,0
tecnologi di processo - impianti 7.4 53 10,5 111 4.0
conduttori di processo [ impianti di estrazione 3 103 2.6 a,7 6,0 ) o o
tecnicl commercisle / marketing / organizzazione vendite 42 70 00 67 20 Latabella consente di apprezzare il diverso grado di ricorso a
tnceicl of procioio / seevizks - aeslsnes olent] 32 35 28 67 00 Loarse esterne da parte delle imprese di diverse dimensioni (si
conduttori mezzi di sbancamento & movimentazione 3.2 3.4 2,7 0,0 6,0
‘operatori di produzione / lavorazione della pietra 31 1,7 53 21 40 notino, in particolare, le figure del manutentore meccanico e
operaton di estrazione 2,1 1,7 2.7 0,0 4.0 dell’ . e di ¢ bilitd
_mrn:h.lttﬂti di processo/impianti lavorazione (segagione e finiture) 241 1.7 26 2.2 2.0_ cll operalore ai contan ita).
operatori di sagreteria 1,0 1,7 00 00 20
‘operatori servizi commerciali 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 . . . . . _ .
techici programmazione della produzione / logistica oo o0 oo oo oo Lianalisi der dat per localizzazione geografica faceva registrare
fecel aoqusl/ Spprovdlarament 00 00 00 00 00 . jivello medio di outsourcing piil elevato da parte delle aziende
magazzinken (accettazioni | spedizion) 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0
media esfrazione e lavorazione lapidei 173 186 153 158 18,7 del Verbano Cusio Ossola.
media 18 settori RIF 2008 18,5
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2.5. trend dei fabbisogni (saldo previsioni di crescita-calo)”

classe addetti| province
(% unita produttive locali) tutte]  1-9] 10es] CN| VWCO|  Sull'insieme delle 24 figure il saldo “ottimisti-pessimisti” si
disegnatori / progettisti cad / cam 138 97 185 148 129  gyyestava al 5,6%, evidenziando rispetto alla media dei settori
tecnici di laboratorio {controllo qualita) 11,1 91 130 136 8,7 T AT At _ P
operalari di produzione / lavorazione della pietra 10360 182 143 ez Considerati nellindagime RIF 2008, un chima di aspetiative
tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite g9 105 91 7.4 11,4 nettamente pil preoccupato (al penultimo posto nella graduatoria
operalori di estrazione 83 45 1152 1A 6,7 dei 18 settori).
tecnici sisterna qualitd (processi e prodotti) 81 88 71 125 5.3 - ¥ . . ’ ye :

. L . . ‘orre 'obbligo di osservare che all’epoca II'indagine (1°
conduttori mezzi di sbancamento e movimentazione 70 53 91 40 &7 Corre £ Ld . ervare che dl 1*3[?{1 de _d gine (
operatori servizi commerciali 70 21 132 54 a2 semestre 2008) IMorizzonte delle previsioni economiche non era
tecnici sistema informativo aziendale 66 65 &7 68 63  dei migliori, ma il peggio non era ancora arrivato, per cui questi
tecnici programmazione della produzione / logistica 63 43 88 97 41 dati devono essere assunti con ancora maggiore cautela
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 5% 60 57 48 70 o o - o .._EI = ) .
tecnici ambiente / sicurezza 58 43 71 100 26 Le analisi dimensionali e territoriali registravano dei valori
conduttorni di processo/impianti di lavorazione (segagione e finiture) 5.2 4.8 587 6,3 4.4 ﬂﬂﬂtu“Ziahﬂﬂﬂtﬂ u"i“euﬂ_ con .‘\'Egﬂﬂli |Egg¢]'mente plﬂ p{]gi[ivi da
magazzinieri {accettazioni / spedizioni) 5.1 2.2 9.1 3.1 6,4 - . B T .

— - arte delle aziende di maggiori dimensioni (10 addetti e oltre) e
operatori di contabilita 47 20 83 70 24 pe T Fe0 ( )
tecnologi di processa - impianti 40 47 31 3s a3 dellaprovincia di Cuneo.
manutentari elettro-alettronici & di sistemi di automazione 37 74 00 69 00 Nel complesso delle 98 aziende intervistate i trend pilt positivi
operatori di segreteria 3,3 1,9 5.4 4.9 2,0 . - s g , . . .

- rizuardavano le figure dei disegnatori/progettisii, del laboratorio
tecnici di prodotto / servizio - assistenza clienti 3.0 81 -3,3 6,7 0,0 = ) = ) K .F. 8 )
tecnici acquisti / approvvigionamenti 23 40 00 00 40 qualita, della lavorazione della pietra, del commerciale/
conduttori di precesso / impianti di estrazione 1.8 71 36 91 29  marketing. Nella provincia di Cuneo si registravano segnali di
tecnict Q?St'me_’ Sy'luf]m persu"a_le : 13 00 29 00 22 pill consistente interesse per i tecnici ambiente/sicurezza e per i
tecnici di gec-diagnosi e progettazione del fronte di cava 00 -50 45 656 -42 Lo L . ]
manutentori meccanici 00 33 33 00 o0 Cconduttori di processofimpianti di estrazione; nel VCO, per i
media estrazione e lavorazione lapidei 56 48 65 67 47 conduttori mezzi di sbancamento e movimentazione e per |
media 18 setiori RIF 2008 15,9 magazzinieri (accettazioni / spedizioni).

* Un indicatore di interesse per valutare i trend dei fabbisogni professionali & il confronto tra i saldi percentuali <previsioni di crescita (unitd produttive locali che per quella figura
prevedevano un incremento del fabbisogno) e le previsioni di calo (unitd produttive locali che prevedevano un decremento)=,
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2.6. DIFFICOLTA DI REPERIMENTO

g g

- g" E o
"notevoli difficolta" S 2 2 8 8
operatori di produzione / lavorazione della pietra 169 229 B6 368 00
manutentori meccanici 16,1 10,7 21,4 222 103
operatori di estrazione 13,6 15,0 125 429 00
canduttori di processo /[ impianti di estrazione 12,0 12,0 12,0 250 59
manutentori elettro-elettronici & di sistemi di automaziona 11,5 11,1 12,0 185 4,0
tecnici di prodotto / servizio - assistenza clienti 11,3 171 3,7 200 54
operatori servizi commerciali 11,0 128 B6 182 6.1
tecnici acquisti / approvvigionamenti 10,0 10,9 B8 233 20
conduttor di processo / impianti di lavorazione (segagione e finiture) 29 10,5 91 192 44
tecnici gestione / sviluppo personale 96 100 81 222 22
disegnator / progetlisti cad / cam 93 10,3 80 208 00
tecnici programmaszione della produzione / logistica 9.2 4,7 152 192 40
tecnici sistema qualita (processi e prodotti) 88 97 7.7 158 53
tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite 76 886 B5 136 45
tecnici di laboratorio {controllo qualita) 75 158 00 176 00
‘tecnologi di processo - impianti 72 26 133 182 21
tecnici sisterna informativo aziendale 71 71 71120 32
tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione 63 B5 61108 24
tecnici di geo-diagnosi e progettazione del fronte di cava 53 11,1 00 143 00
tecnici ambiente / sicurezza 47 53 38 B0 286
magazzinier (accettazioni / spedizioni) 41 71 00 7.7 21
operatori di contabilita 38 23 57 56 23
operatori di segreteria 34 58 00 53 20
conduttori mezzi di sbancamenio e movimentazione 30 28 33100 00
media estrazione e lavorazione lapidei 8.6
media 18 settori RIF 2008 12,6

Su un totale di 1.557 risposte, il 54% non segnalava difficolta,
il restante 46% segnalava qualche (37%), o notevoli difficolta
(8-99). Nel panorama dei settori indagati le tensioni registrate
nel settore dell’estrazioneflavorazione lapidei, si collocavano
ad un livello pil contenuto della media. Questo dato risultava
fortemente influenzato dalla variabile geografica, con tensioni
nettamente pii elevate nella provincia di Cuneo.

Nel complesso delle aziende del campione le figure per le quali
si registravano le maggiori difficoltd si collocavano nell’area
della produzione (estrazione e lavorazione della pietra) con
segnali di forti tensioni per la conduzione dei processifimpianti
di estrazione; nell’area commerciale (servizi e assistenza
clienti); nell’area delle tecnologie (disegno cadfcam e
impianti); nell’area della gualita (di sistema e di prodotto);
nelle manutenzioni (in particolare i manutentori meccanici).

L’analisi dimensionale metteva in evidenza alcune consistenti
differenze, tra queste, in particolare, le maggiori difficolta di
reperimento di operatori di produzione e lavorazione della
pietra da parte delle aziende di minori dimensioni; le tensioni
pit elevate per i recnici di logistica/programmaczione della
produzione e per i tecnici di sistema gualita, nelle aziende
maggiori.

Al di 1a dei differenti livelli di tensione, le due province
facevano registrare indicazioni diverse anche sul versante
qualitativo: nel Cuneese, le tensioni pid rilevanti riguardavano
le figure della produziene e 1area delle tecnologie. nel
Verbano Cusio Ossola, area commerciale.
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3. QUADRO D’ INSIEME

Per una stima del grado di interesse delle aziende intervistate verso le singole figure, sono stati ricomposti, sulla base dei dati raccolti, due quadri di

insieme: - distribuzione per dimensione aziendale:  peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolti di reperimento
- distribuzione per provincia; peso, outsourcing, trend dei fabbisogni, difficolti di reperimento

La combinazione di questi dati consente di formulare le seguenti valutazioni.

tecnici amministrazione / finanza / controllo di gestione
curano i sistema of contabilitg (generale e industriale), gli adempimentt amministrativediscali ¢ fa redazione dei bilanci; effettuano analisi economicaffinanziarie e curano |
rapporti con il sistema creditizio; efaborano § budger, analizzano gli scostamenti ¢ suggeriscono le azioni correiive

Peso nella media; outsourcing elevato; trend nella media; difficolta di reperimento leggermente al di sotto della media. Interesse incerto.

operatori di contabilita
curano Uimplementazione del sistema o contabilita (generale e industriale) e predispongone la documentazione di supporio amministrativa e fiscale
Peso nella media; outsourcing sopra la media; trend nella media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse incerto,

tecnici gestione/sviluppo personale
cirano le politiche del personale (selezione, inguadramemo, sviluppo, organizzazione del lavoro), gli adempimenti contrattualiZamministrativi, le relazioni industriali
Peso sotto la media; outsourcing sotto la media; trend sotto la media; difficolta di reperimento nella media. Interesse incerto/debole.

tecnici sisterna informativo aziendale

studiane le esigenze informarive dellazienda, valiano fe offerte dei fornitori (HW e SW), sviluppana e adaitane le applicazioni informatiche; curano la manutenzione del sistema e
Passistenzaladdestramento degli operatori,

Peso sotto la media; outsourcing elevato; trend nella media; difficolta di reperimento leggermente al di sotto della media. Interesse incerto.

aperatori di segreteria
curano ( disbrigo delle praviche di wificio (archivie, protocollo, corrispondenza, agenda) e § contarei con altei enti interni ed esterni (tefefono, e-mail)
Peso sopra la media; outsourcing marginale; trend leggermente al di sotto della media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse marginale.
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tecnici commerciale / marketing / organizzazione vendite

cirane le strategie di sviluppe dei prodottifmercati, le politiche commerciali, le azioni promozionali, Uorganizzazione e coordinamento delle vendite

Peso sotto la media; outsourcing molto limitato; trend sopra la media; difficolta di reperimento nella media. Di consistente interesse, in particolare nel
Verbano Cusio Ossola.

operatori servizi commerciali

curano Uacceltazionefevasione degli orvdini (contratni, condizioni finanziarie, tempi di comsegna) e i rapporti con il cliente (incluse le pratiche import-expori)

Peso sotto la media; outsourcing inesistente; trend leggermente al di sopra della media; difficolth di reperimento sopra la media. Interesse consistente
nelle aziende di maggiori dimensioni e nel Verbano Cusio Ossola.

tecnici di prodotto / servizio - assistenza clienti

assistono il cliente nelle fasi di definizione dell'ordine efo di post-vendita; propongono adartamenti e modifiche e le segnafano all'azienda

Peso sotto la media; outsourcing marginale; trend sotto la media; difficolti di reperimento sopra la media. Figura rara, con segnali di consistente
interesse per le imprese di minori dimensioni.

tecnici di geo-diagnosi e progettazione del fronte di cava

effertwana le analisi geologiche delle caratteristiche dei 5o in coi 5@ intende aprire una cava, le prove di laboratorio e | carotagel of verifica, studiano @ possibili imparni
sufl'ambiente, Determinano @ siti i migliore collocazione ed effertuane le verifiche dei vinceli, Determinano § piani di cava, organizzane gli schemi i taglio, effettuano la analisi
delle procedure di sicurezza, curvane le comunicazioni agli enti prepasii

Peso marginale; outsourcing elevato; trend al di sotto della media; difficolta di reperimento sotto la media. Segnali di interesse nella provincia di
Cuneo.

disegnatori / progettisti cad/cam

curane il disegne e lo sviluppe di particolari (laverazioni speciali) e dei cicli &f favore

Peso sotto la media; outsourcing nella media; trend nettamente al di sopra della media; difficolta di reperimento nella media. Interesse consistente, in
particolare nelle aziende di maggiori dimensioni.

tecnologi di processo-impianti

definisconadsviluppana le tecnologie:  cwrano il loro trasferimento in produzione e il miglioramento del processo produttivo (gualita, costi, stabilitd delle performance, impaito
ambientale, sicurezza)

Peso sotto la media; outsourcing sotto la media; trend leggermente al di sotto della media; difficolti di reperimento leggermente al di sotto della media.
Segnali di tensione nelle aziende di maggiori dimensioni e nella provincia di Cuneo.
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tecnici sisterna qualita (processi e prodotti)

curane le politiche di gualita, le procedure, la lore diffusione/attivazione (all'imerno dell'azienda e verso i fornitori), Uelaborazione ¢ Vaggiornamento dei manuali di qualitg, i
collegamenti con gli enti di certificazione

Peso sotto la media; outsourcing sotto la media; trend sopra la media; difficolta di reperimento nella media. Interesse consistente, in particolare nella
provincia di Cuneo,

tecnici di laboratorio (controllo gualitd)

effetteans analisi, test e prove, su materie prime, materiali, semilavorati, prodoni finiti; curane la messa a punto della strimentazione ¢ delle procedure (metodi di analisi e tecniche
i campionamento)

Peso marginale: outsourcing elevato; trend nettamente al di sopra della media; difficoltd di reperimento nella media. Interesse consistente.

tecnici ambiente / sicurezza

curano le procedure relarive alla sicurezzafigiene del lavore e all’'ambiente (internodesterno), § rapporti con le strutinre istituzionali ¢ di certificazione; valutane le situazions oi
potenziale insorgenza df eventi dannosi, individuano le seluzioni ¢ le priorita; promuovono inferventi df motivazione, formazione, addestramento del personale

Peso sotto la media; outsourcing elevato; trend nella media; difficoltia di reperimento sotto la media. Interesse incerto.

tecnici programmazione della produzione / logistica

curano la programmazionefavanzamento della produzione, Vorganizzazione logistica interna (movimentazioni e magazzing) ed esterna (approveigionamenti e spedizioni)

Peso nella media; outsourcing inesistente; trend nella media; difficolta di reperimento nella media. Interesse consistente per le aziende di maggiori
dimensioni.

tecnici acquisti / approvvigionamenti

curane le politiche degli acquistifapprovvigionamenti (incluse le lavorazioni conto terzi); selezionano e valwiano i fornitori; curano la definizione dei contratti e ne seguono
Fadempimento

Peso nella media; outsourcing inesistente; trend sotto la media; difficoltd di reperimento leggermente sopra la media. Interesse incerto.

magazzinieri (accettazioni / spedizioni)
cirano Uimmagazzinamento (materie prime, semilavorani, prodoni finic), Ualimentazione dei veparti, le spedizioni; aggiornano in tempo reale i dati (consistenza scorte, giacenze)

Peso nella media; outsourcing inesistente; trend nella media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse debolefincerto.

manutentori meccanict
curano il funzienamemo e Vefficienza delle componenti meccaniche, pnewmariche, idranliche del parco macchine e impiani attraverso interventi di ripristine, prevenzione
gastifanomalie ¢ miglhioramento

Peso sotto la media; outsourcing molto elevato; trend nettamente al di sotto della media; difficolti di reperimento nettamente al di sopra della media.
Interesse incerto, con segnali di tensione nelle imprese del Verbano Cusio Ossola.
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manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione
cirane il funzionamento e Uefficienza delle componenti eleqrichefelettroniche e di awtomazione del parco macchine/ impianti attraverse interventi di ripristing, prevenzione
guastifanamalie e miglioramento

Peso marginale; outsourcing molto elevato; trend sotto la media; difficoltd di reperimento leggermente sopra la media. Interesse incerto.

conduttori di processo [ impianti di estrazione
gestiscona ¢ coordinane le awivitd del repario, effettvana interventi di correzione/regolazione, Seguono il funzienamento ¢ la mamitenzione ordinaria delfe macchinefimpianei,
Valutano Uandamento della produzione e propongona soluzioni miglhiorative, Curano Uaddestramente degli operatori

Peso sotto la media; outsourcing sotto la media; trend sotto la media; difficolta di reperimento sopra la media. Interesse incerto, con segnali di tensione
nelle aziende di maggiori dimensioni e nel VCO.

operatori di estrazione
curane ed eseguene le operazioni relative all'estrazione e alla prima dislocazione del materiale estraito
Peso nella media; outsourcing marginale; trend sopra la media; difficolti di reperimento sopra la media. Interesse consistente.

conduttori mezzi di shancamento e movimentazione
conducona i mezzi, regolandone | parametri ed effettvando le manovre necessarie. Effettuana le manurenzioni ordinarie

Peso consistente; outsourcing molto limitato: trend leggermente al di sopra della media; difficolta di reperimento sotto la media. Interesse
incerto/instabile.

conduttori di processo / impianti di lavorazione (segagione e finiture)
gestiscona ¢ coordinano le anivitd {laverazioni); controllane Uimpostazione ed effettuano interventi di regolazione delle macchine/impianii. Seguono il funzionamento e la
mamitenzione ovdinaria. Valutano Uandamento della produzione ¢ propongone sofuzioni migliorative. Curano Vaddestramento degli operatori

Peso consistente; outsourcing marginale; trend nella media; difficolta di reperimento leggermente al di sopra della media. Interesse incerto, con segnali
di tensione nelle aziende di maggiori dimensioni e nella provincia di Cuneo.

operatori di produzione / lavorazione della pietra

curane ed esegnona le operazioni (meccanizzate e manuali) previste dal ciclo di produzione nel rispetto defle norme e delle procedure di sicurezza e gualita; segnalano le anomalie;
effestwano le ordinarie manutenzioni

Peso elevato; outsourcing marginale: trend sopra la media; difficoltd di reperimento nettamente al di sopra della media. Interesse consistente nella
provincia di Cuneo, pil instabile nel Verbano Cusio Ossola.
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4 LIVELLI DI ISTRUZIONE IDEALI
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18 settori indagine RIF 40.832 10,2 21,0 372 131 10,2 0.9 6,7 0.7
estrazione e lavorazione lapidei 1.547 49 286 46,2 104 6,2 0,5 3.3 0,2
1-9 addetti 849 68 292 479 9.5 4.4 0.5 1,6 0.0
10 addetti e oltre 698 2,6 279 440 10,7 85 0,6 5,3 0,4
Cuneo 603 7B 21,7 360 182 111 0.8 3.6 0.5
Verbano Cusio Ossola 944 31 331 52,6 49 31 0,3 3.0 0,0

La tabella riporta la distribuzione delle 1.547 risposte raccolte sulle 24 figure nel complesso delle aziende intervistate.

In generale si registrava un livello marginale dell’obbligo scolastico (meno del 5% delle risposte contro il 10% della media intersettoriale).

Risultavano molto rilevanti (859%) le indicazioni relative alla fascia di istruzione <qualifica professionale — diploma — post diplomaz.
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